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GIRIS

COVID-19 salgini nedeniyle 2020 Mart ayinda Tirkiye’de tiim okullarda yiiz ylize derslere ara
verilmis ve bir haftalik bahar tatili 6ne ¢ekilerek iki haftaya uzatilmistir. Bu iki haftalik stirecte
Ulkede egitim-6gretimin nasil devam edecegi konusunda hem Milli Egitim Bakanlg hem de
YOK cesitli kararlar almistir. Bu siirecte yiiksekégretime nasil devam edilecegi konusunda
Universitelerin ve meslek yiksek okullarinin yoneticileri de kendi ¢6ziim yollarini aramis ve
cesitli kararlar almislardir. Egitimin dijital platformlar araciligi ile uzaktan yapilmasi gerekliligi
farkli donanimdaki Universitelerin farkh araclar kullanarak online egitimin alt yapisini

olusturmaya galismislardir.

iki haftalik tatil sonrasinda yeniden baslanan egitim-6gretimde yiiksekdgretimde yeni bir
egitim modeli ve yeni bir calisma rejiminin baslangicina tanik olunmustur. Egitim-6gretim ve
¢alismanin beklenmedik ve vyeterince hazirlikli olunmayan bir bicimde dijitallesmesi
Universitenin bilesenleri olan 6grenciler, 6gretim Uyeleri, yoneticiler ve idari personeli farkli

dizeylerde ve bigimlerde etkilemistir.

2020 Mart ayindaki COVID-19 izolasyonlari yiksekogretimde bahar doneminin ortasina denk
geldigi icin, baslamis olan derslerin nasil devam edecegi ve yaklasan ara sinav doneminde
sinavlarin nasil yapilacagi ilk donemin en acil sorunu olmustur. Bu donemden sonra gelen yaz
tatili ve sonrasindaki gliz doneminde Universiteler bu yeni sisteme gérece uyum saglamakla
birlikte pek ¢cok yeni yapisal sorunun ortaya ¢iktigi ve bu donlsimiin sancilarinin devam ettigi

gorulmektedir.

Universite Ogretim Uyeleri Dernegi pandemi siirecinde zorunlu olarak baslayan uzaktan
egitimin ve bu dijital donlisimin Gniversite bilesenleri lizerindeki etkisini arastirmak lzere
elinizdeki arastirmayi gergeklestirmistir. Bu kapsamda Universite 6grencileri, 6gretim Uyeleri,
arastirma gorevlileri ve Gniversitenin akademik yoneticilerinin bu siireci nasil deneyimledikleri
Uzerinden niteliksel bir veri olusturulmaya calisilmistir. Pandemi slirecinde Universitenin
akademik isleyisinde yasanan bu ani ve radikal donlisimin ortaya cikardigi sorunlar ve bunlara

Uretilen ¢ozlimlere dair bir veri olusturmanin yani sira, bu yeni egitim sistemi, Gniversite hayati



ve calisma rejiminin Universite bilesenleri lizerindeki uzun vadeli etkilerine dair bir yaklasim

ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Yéntem

Arastirmada bir niteliksel veri toplama teknigi olan odak grup toplantisi yontemi
benimsenmistir. Bu kapsamda Universite bilesenlerini temsil eden dort farkli grupla toplam
bes odak grup toplantisi yapilmistir. Bunlar 6grenciler, arastirma gorevlileri, 6gretim Uyeleri ve
akademik yoneticilerdir. Burada liniversitenin bir diger degiskeni olan idari personel arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Bu yeni ¢alisma rejiminin Gniversite ¢alisanlarinin tamamini
etkiledigi ve idari personelin de bunun disinda kalmamasina karsin, bu daha kapsamli bir

calismayi gerektirdigi icin bu grubun bu arastirma icine alinmamasi uygun bulunmustur.

Odak grup toplantilari salgindan yaklasik sekiz ay sonrasina denk gelen, 2020 yili Aralik ayinda
gerceklesmistir. Salginin aktif olarak devam etmesi nedeniyle odak grup toplantilari gorintili-
sesli gériismeye izin veren dijital uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmistir. Ogrencilerle iki,
diger gruplarla bir odak toplantisi gergeklestirilmis ve toplam 36 katilimciya ulasiimistir. Her
grupta Universitelerin kamu-vakif olma niteligi, cinsiyet ve farkli alanlarin/bolumlerin temsili
gozetilerek dengeli bir dagilim olusturulmaya calisilmistir. Pandemi sonrasinda dijital egitim
slirecine gegisle beraber yasanan pedagojik donlisim, calisma kosullari ve iliskileri, yeni
donemin akademik calismalara yonelik etkisi ve yasam sartlarina yonelik sorularla toplantilarin
tematik cercevesi olusturulmustur. Toplantilarin tima katihmecilarin izniyle kayit altina alinarak

tam desifre yontemiyle ¢6ziimlenmistir.

Odak grup gorismeleri NVIVO nitel analiz programinda acik kodlama ydntemiyle analiz
edilmistir. Yonetici 6gretim Uyeleri ile 6gretim Uyeleri birlestirilerek 6gretim Uyelerinin
deneyimleri birlikte irdelenmis, yonetsel gérev ve sorumluluklarin etkileri ayrica bir baslk
altinda degerlendirilmistir. Arastirma gorevlilerinin deneyimleri ile 6grencilerin katildigi iki
odak grup toplantisi ise bagimsiz olarak ele alinmistir. Acik kodlar alt ve ana temalarda
kiimelenmistir. Gorlismecilerin isimleri ve gorev yaptiklari kurumlar anonimlestirilmis ve

EK1'de katilimcilarin tam listesine yer verilmistir.

Bu rapor ii¢ ana bdlimden olusmaktadir. Ogretim Uyelerinin, arastirma gérevlilerinin ve
ogrencilerin deneyimlerindeki farkliliklari ve 6zgunlikleri korumak amaciyla ilgili aktorlerin

salgin dénemine dair aktarimlari mustakil bélimler biciminde sunulmustur. Ancak akis ve



icerikte pandemi siirecinin ortak keseni olarak 6ne ¢ikan tema ve olgular belirlenerek, aktorler

arasindaki iliski ve baglar gézetilmistir.



BOLUM 1: OGRETIM UYELERI VE AKADEMIK YONETICILER

“Dersin ortasinda duruyorum; “Arkadaslar herkes beni goériyor mu? duyuyor
musunuz?” sorusunu soruyorum, Git gikmiyor. Biri yazsin bari, goéren biri yazsin
da haberim olsun.. “Haybeye mi konusuyorum?” Biri yaziyor... “Gériyoruz

hocam” diye... Devam ediyoruz” (Alper, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Onceden kaydedilmis dersleri 6grencinin izleyebilecegi, her seyin bir paket
olarak yiklendigi bir sistem olarak dizayn edebilirlerse, kendileri icin de daha
ucuza gelecek... Bu da meslegimizin gelecegi acgisindan ne demek? Onu da

diisinmek lazim” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).



COVID-19 salgini nedeniyle yiiksekogretimde hazirhikh olunmadan gecilen uzaktan egitim,
evinde ekran karsisinda ders verecek 6gretim Uyeleri ve bu egitim-6gretimin ylritiilmesinden
sorumlu olan akademik yoneticiler icin yeni bir deneyimdir. Bu arastirma kapsaminda
gerceklestirilen odak grup toplantisina katilan 6gretim (yeleri ve akademik yoneticilerin
deneyimlerine dayanilarak yapilan niteliksel ¢oziimlemede, bu silrecte akademisyenlerin

karsilastiklari sorunlar, ¢6zim ve uyum surecleri belirli bashklar altinda degerlendirilmistir.

1.1. Siniftan Ekrana: Pedogojinin Donlisimi

1.1.1. Ogretim Uyeleri ve Akademik Yéneticilerin Zorunlu ve Acil Uzaktan Egitime Gegis
Deneyimleri

COVID-19 pandemisinin basladigi 2020 Mart ayindan, izolasyonlarin gevsemeye basladig 2020
Haziran ayina kadar gecgen siire pandeminin birinci asamasi olarak kabul edilirse, bu donemde
yiksek 6gretim kurumlarinin iki hafta tatil ilan ederek tam kapanma sonrasinda uzaktan
(dijital) egitime gectikleri goralur. Bu gecis cok hizlidir. Bu ani degisim icin ne Universitelerin
teknolojik alt yapisi, ne ders verecek hocalarin ders verme teknikleri ve tarzlari, ne de
Universite yoneticilerinin deneyimleri yeterli degildir. Bitln bu yetersizliklere ragmen uzaktan
egitim teknolojilerini kullanarak yeniden baslayan egitimde pek ¢ok sorun yasanmistir. Bu
sorunlarin bir kismi pandeminin ikinci donemi olarak ele alinabilecek 2020-Eylil ayindan sonra

da devam etmektedir.

Pandeminin birinci déneminde yasanan en 6nemli sorunlar: Ders saatlerinin kisaltiimasi,
Olgme ve degerlendirmede yiz ylize yapilamayan sinavlarin yerini édevlerin almasi, 6gretim
Uyelerinin dersleri icin video kayitlari hazirlayip bunlarn sisteme yikleyerek 6grencinin
izlemesinin saglanmasi (asenkron dersler) sorasinda yasanan zorluklar ve aksamalar,
Universite yoneticilerinin 6grencinin ders gegcme sartlarini kolaylastirici tavsiyeleri ile 6gretim
Uyelerini yonlendirmesi, yeni teknoloji kullanma konusunda donanimli olmayan 0Ogretim
Uyelerinin yasadiklari gerilim ve zorluklar, ders verme aliskanliklari ve tekniklerinin
kullanilamaz olmasindan kaynakli olarak yasanan yetersizlik duygulari, motivasyon kayiplari ve

performans kayiplaridir.

Bu donemi egitimin bir dijital uzaktan egitim sitemi olarak hizla yapilandiriimaya
¢alisiimasindan kaynaklanan kaotik bir siire¢ olarak gormek abartili olmaz. Bu kaotik slirecten

gorece daha hizli ¢ikan ve uzaktan egitime adaptasyonu daha hizli saglayan Universiteler ise



teknolojik alt yapisi, akademik sermayesi ve mali olanaklari daha iyi olan kurumsallasmis
Universiteler olmustur. Yeni kurulmus kamu ve vakif Universitelerinin uzaktan egitim

sistemlerini rayina oturtmalarinin zaman aldigi gérilmustdr.

Pandeminin ikinci asamasi olarak ele alinan 2020 Eyl{il-2021 Ocak dénemi ise uzaktan egitim
sisteminin gorece vyerlestigi, asenkron derslerden senkron derslere gecisin teknolojik alt
yapisinin hemen hemen batin Gniversitelerde kuruldugu, ders saatlerindeki kisitlamalarin
gorece serbestlestigi, bazi Universitelerde ve bazi bélimlerde belli derslerin uzaktan, belli
derslerin yiiz ylze yapildigi hibrit bir yapiya gecildigi, 6zellikle vakif tiniversitelerinde 6gretim
Uyesi ve Ogrencinin ylz vylze derse zorlandigl bir donem olarak tarif edilebilir.
Akademisyenlerin yasadiklari bu pedogojik donlisiim sireci her iki doneme ait deneyimleri ile

asagidaki basliklar altinda irdelenmektedir.

1.1.2. Online Egitimde Teknolojik Yetersizlikler ve Teknolojiye Uyum Sorunlari

Derslerin sanal ortamda yapilmaya baslanmasiyla birlikte 6gretim tyeleri teknolojik sorunlar,
ders anlatma aliskanliklarinin degisimi (ekran karsisinda tahta kullanmadan ders anlatmak,
ders notlarini sisteme yliklemek, gorsel malzeme hazirlamak igin teknoloji kullanimi, ders igin
slayt hazirlamak) ve ders saatlerini yeniden diizenlenmesi gibi sorunlarla karsi karsiya
kalmislardir. Ogretim Uyesinin verdigi dersin iceriginden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan bu
zorunlu degisime uyum ise, farkh kosullara sahip Universitelere ve 6gretim Uyesinin teknoloji
kullanma becerisine gore degisik dilizeylerde gerceklesmistir. Ancak derslerin yapilmasi
sirasinda yasanan teknolojik aksakliklar tGniversitenin olanaklarina ve teknolojik alt yapisina

gore farkhlik gosterse de ortak sorun alanlarindan biri olarak isaret edilmistir.

“Bizi gecen dénem serbest biraktilar isteyen ders anlatmad.. Video dediler, bir sistem énerdiler.
isteyen canli anlatmayip ders notu yolladi, ben gecen dénem ders notu géndererek yani o isle
ugrasamam ben deyip idare etmistim. Ama bu sene baslayinca hepsini zorunlu kildilar. Simdi
bir kere sunu soéyleyeyim altyapi yetersiz... Yani mesela diyelim ki [Universite ismi]
Universitesi’nde bir Sali giinii saat 09:30’da 20.000 6§renci sisteme baglaniyor ama bununla
ilgili daha énceden bir hazirlik yok, dolayisiyla sistemde korkung bir tikanma ortaya cikiyor.
Mesela ben de dgrenciyi sisteme alamamaktan dolayi ¢ektigim sikintinin haddi hesabi yok.
Korkuyorum yani, acayip bir sekilde resmen bir [sisteme] baglanma fobim var. Ya

baglanabilecek miyim acaba falan. Asistan devreye giriyor, hoca geliyor, bir yere kimildamayin



bekleyin falan diyor... Béyle bir durum. Bu bir kere konsantrasyonunuzun yarisini gétiiriiyor.
Yani bir ders anlatacaksiniz ama karsida hani donuk bir sistem. Bu sistem igerisinde siz 15
dakikayr béyle bir baglanma meselesiyle gegiriyorsunuz. Onun da 6tesinde, ben simdi artik
baglandiktan sonra hicbir seye dokunmuyorum, hicbir seye. Miimkiin oldugu kadar
dokunmamaya calistyorum bir kenarda duruyorum géziim kamerada...” (A)man bir seye
dokunurum da kesilirim, bir daha badlanmaya tekrar bastan basla...” (Alper, Ogretim Uyesi,

Kamu Universitesi).

“Yani gecen dénemle bu dénem ¢ok farkli. ilk dsnemde saskinlik... Ders kaydi yaptik. iste bir
dersi 15 dakika kaydedip yiikledik onu izledik onlar [6grenciler] da istedikleri zaman izlediler.
Ama orada teknik olarak ¢ok sikinti ile karsilastik. Clinkii génderdigimiz videonun boyutu sikinti
oldu. Ogrencinin internet hakki cok kisith. Hele ki yani bizim oralarda. Kéye dénen var, internet
erisimi ile ilgili ¢ok ciddi sikintilar yasayanlar vardi. Yani bir siirii program indirmek zorunda
kaldilar. Telefonuma ayri programlar, bilgisayarim ayri programlar, nasil yani o dosyay! en
kiiciik haline getirecegim de erisilebilir bir formata sokacadim diye. ikinci yarida yani Eyliil'den
itibaren canli ders yapmaya basladik. ...45 dakikalik ders 30 dakikalik olarak planlandi. Agikgasi
benim agimdan cok rahatlatici bir sey oldu. Ogrencinin orada olmamasi kayit yapmak cok daha
beter bir sey bence. En azindan bir grup 6grenci ile iletisim halinde kalabildim. Hepsini

gériiyorsunuz ama bir kismi derse katiliyor...” (Meral, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi ) .

“Ozel bir sey kiraladilar ve gegen dénemden itibaren yani salginin basindan itibaren neredeyse
2 hafta sonra isler kilmaya basladilar. Canli video, yani o anda ¢ekiyorsun ve kendisi videoyu
kaydediyor ve izleyebildiler 6grenciler. En azindan salgindan 3 hafta 4 hafta sonra izleyebildiler.
(...) Hala devam ediyor, nispeten sorunsuz ¢alisiyor. Cok fazla 6grenci olmadigi icin biyiik bir
ihtimalle. Biz de ¢ok baglanma sorunu yasanmadi. Video gdsteriminden iste slayta, hatta
denklem yazmaya kadar seyleri uygulayabilen bir seyi harekete gecirdiler. Normalde bizim
UZEM gibi ézel bir seyimiz yok, mesela [Kent ismi] (...)'nun 6zel bir UZEM birimi var, birkag yildir
calisiyordu. Bizimki vardi ama daha yeniydi salgin sirasinda birden aslinda hizli bir sekilde
platforma uydu. Dolayisiyla éyle ¢ok fazla sorun yasamadik” (Ozan, Ogretim Uyesi, Kamu

Universitesi).

“Internete bagdlanma sorunu tabii ki bizim 6§rencilerimizde de ¢cok oldu. Ozellikle kéyiine gitmek

zorunda kalan ve iste oradan baglanamayanlar...” (Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).



Derslerin online olarak yapilmasindaki teknolojik sorunlari teknik Giniversiteler ve mihendislik
boélimleri ile COVID-19 pandemisinden dnce uzaktan egitim deneyimine ve dijital altyapiya

sahip Universitelerin daha az yasamakta oldugu gortlmektedir.

“Iste Teknik Universite, teknoloji konusunda bir sorun yasanmadi. 2 hafta bir duruldu, bir iki
arastirma yapildi. Kaynagi var hani malum kaynak kisitinin az oldugu bir yer, teknoloji kaynagi
acisindan ama masrafi biiyiik falan derken, Zoom’a, ben sahsen kullaniyordum eskiden beri,
gecildi. Biz 3 saat ders yapiyoruz. Ge¢cen dénemde dyle yaptik bu dénemde yaptik. 3 kredi 3 saat
ders yapiyoruz. Blok yapiyoruz, 10 dakika ara veriyoruz. Yani bizim igin hi¢bir sey degismedi
hayatimizda, égrencinin de degismedi, édevler artti. Gayet dijital ikiz seklinde yasiyoruz yani.

Fiziksel hayatimizin dijital ikizini yarattik” (Yildiz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Bizimkiler BigBlueButton denen teknolojiyi kullaniyor [du]. iki tane yeni platform kullanmaya
basladik ders igin. iste bir tanesi okulunki BigBlueButton, birisi de Zoom. Okul bize teknik olarak
laptopu olmayana laptop verdi. Ozellikle bazi hocalarimizin laptoplari bazi performanslari
saglamiyormus, onlari desteklediler. Teknolojik olarak okul altyapi yatirimini hizli yapti. ilk
baslarda sorunlar yasadik. Hala daha yasayabiliyoruz. Ozellikle internetten kaynaklanan, hiz

diisiirimiinden kaynaklanan” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“Online egitim agisindan (iniversitede ¢ok fazla bir sorun olmadi Ciinkii daha 6nceden beri ufak
ufak hazirliklar vardi zaten. Yani uzaktan egitime belli derslerde gegmek veya yiiksek lisans
doktora programlarinda daha fazla kullanmak igin. Béyle bir edilim vardi. Dolayisiyla gegis
stireci ¢ok da sancili olmadi agik¢asi Tip fakiiltesinde. EYS Sistemi kullandigimiz sistem. Zoom’a
entegre edemedik fakat bazi hocalarimiz kendi kendine (irettikleri yéntemler ile o dénemden
baslayacak sekilde etti. Su anki sistemde Zoom zaten entegre durumda” (Seda, Ogretim Uyesi,

Vakif Universitesi).

“Biz ilk stirecte hemen online editime gectik. Cogu hoca uzaktan egitim programlarinda oldugu
icin yiiksek lisansta[n] buna alisik ve deneyimliydi. Dolayisiyla o kaymayi yapabildik. Ama bazi
hocalar [daha énce deneyimi olmayanlar] igin ¢ok ciddi sinir ve stres kaynagi oldu” (Ahmet,

Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

Diger yandan salgin nedeniyle okullarin tamamen kapanmasi yoninde resmi karar belli
oluncaya kadar ve sonrasinda egitime nasil devam edecekleri konusunda karar verecek olan
yonetsel gorevleri olan akademisyenler icin en 6nemli sorun alanlarinin basinda yine

teknolojik yetersizlikler ve teknolojiye uyum sorunlari gelmektedir.



“Baslangigcta bir bocalama dénemi yasandi nasil yiiriitecegimize dair (iniversitede ama ondan
sonra doktora, master dersleri Skype ve Zoom iistiinden yiiriitmeye ¢abaladik. Ogrenciler Tip
égrencileri zaten. ilk intérnler de ddhil, son siniflar da déhil, hepsi tatil edilmisti. Sonra yaz
dénemi intérnlerin derslerini de kayitlar seklinde yapmaya ¢abaladi dekanlik. Bizden kayitlari
topluyordu asenkron bir seyle yiikliiyor bir sisteme ve oradan izliyordu arkadaslarimiz. Sonra
intérnler igin son sinif égrencileri gelmeye basladi ama COVID sayilari artar artmaz hemen
onlarin da yine online egitimine gegildi. Bizim béliim gegti ama klinik branslarda son sinif
6grencileri ¢alisiyor ve egitimleri de siirliyor. Simdi tabii béyle bir siirecte kayit yaparak
dgrenciye géndermek sikintili bir seydi... [Uzaktan Egitim Merkezi’nin ismi] (.....) diye bir sistem
igerisinde iste égretim liyelerini egitmeye ¢alisiyorlardi ve su anda da o sistem igerisinde yapiyor

iiniversite” (Ebru, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Biz Mart ayi senatosu toplantisinda, o zaman islerin ne kadar ciddi oldugu anlasiimisti ve
bence ¢ok uygun bir kararla o senato toplantisinda bahar tatili éne ¢ekildi ve bir hafta uzatild..
Bir haftalik bir bahar tatilimiz vardi. O bize iki haftalik siire kazandirdi. Universite yénetimi béyle
bir karar alinca, o siireyi iste bir hazirlik igin kullandik. O arada dgretim liyelerimiz uzaktan
egitim araglari, 6§retim teknolojileri konusunda bilgi aldilar, hepimiz aldik. Orencilerimizin de
teknik zorluklari icin internet baglantilari olsun tablet ya da bilgisayar ihtiyaglari olsun, bir
kampanya diizenlendi onlara destek olmak agisindan. Bence bunlar olumlu kararlardi. Ondan
sonra da iste dersleri ¢evrimici olarak siirdiirmeye basladik. Bu ydnetici olarak benim de
yakindan izledigin bir siirecti. Ondan sonra basladik tabi teknik zorluklarda oldu ama...”(Berrin,

Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Isin agik¢as! biz de hazirliksiz yakalandik dogal olarak. Ama iki hafta verilen arada hizli bir
sekilde biz de UZEM lizerinden, kendi uzaktan egitim merkezimiz lizerinden online egitime
basladik. Tabii ki tirlii tiirlii  aksakhklar ¢ikti. Odrenciler baglanamiyordu, hocalar
baglanamiyordu. Odrenciler de hazirliksiz gitmisti. Kiminin bilgisayari bile yoktu. Kimi kéyiine
déndii, internet yoktu. Ciddi problemlerle karsilastik. Siirekli bize yaziyorlar iste hocam ben
izleyemiyorum ne olacak? Son sinifim kalacak miyim? Mezun olacak miyim? Bir slirii
tedirginlikleri vardi. Rektérligiimiiz mutlaka her 6grenciye not ulastiralim diye bir karar ¢ikardi.
Biz hem online ders yapiyorduk, hem online dersten 6nce de anlatacaklarimizi bir dokiiman
halinde, power point halinde bir sunum haline getiriyorduk. Bunun ozellikle altini gizmek
istiyorum bir sunum dayatmasi vardi. Yani ders notu ylikleyin gibi bir dayatma degildi, sunum
dayatmasi vardi mutlaka sunum hazirlanacak diye. Yine hocalardan ¢ok ciddi tepkiler geldikten

sonra, Nisan sonuna dogru tamam artik ders notu yiikleyebilirsiniz boyutuna geldiler yavas



yavas. ... Higbir sekilde internete ulasamayan dgrenciler de vardi. Onlar icin de 6yle bir karar
aldik; sinavlarini bir A4 kédgit yazacaklardi. Yani 6devierini A4 kdgidina el yazisiyla yazip
géndermek gibi bir olanak sunduk. Yine bu da tabii ki rektérliigiin direktifi ile gerceklesti”

(Sedat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Herkes aslinda yliz ylize olarak dizayn ettigi bir dénemin ortasinda birden bire online egitime
gecmek zorunda kaldi. Hepimiz bocaladik. Teknik olarak nasil yapabilecegimizi bilemedik falan.
Bizim avantajimiz suydu; zaten var olan bir uzaktan egitim altyapisi vardi okulun. [Ama] biitiin
dersler neredeyse UZEM lizerinden verilmeye baslaninca o biraz teknik olarak imkénlari zorladi.
iste baglanti sorunlari falan yasadidimiz oldu baslangigta... Online editim ile ilgili bir komisyon
kuruldu. Her fakiilteden bir temsilci segildi. Ve o temsilciler bir online editim egitimi aldilar. (...)
Bildigimiz, alistigimiz sekilde ders vermemiz miimkiin degil, olmayacak. Onun yerine baska bir
seyler yapmamiz lazim. Adapte olmamiz lazim. Ama tabi herkes ayni sekilde adapte olamiyor.
Olmak istemeye de bilir tabii, o da var” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif

Universitesi).

“Biz lniversite olarak hazir degildik. Bizim okulumuzda da vardi uzaktan egitim sistemi.
Uzaktan egitim ile belli dersler veriliyordu. Ama biitiin derslerin bu sekilde déniistiiriilmesi ciddi
sorunlar yaratti ve dénem dénem sistemler ¢éktii. Hocalarimiz bu sekilde ders verme sistemine
hazir degillerdi; ki kendi basina uzaktan egitim sistem olarak vardi. .. Ama bizim
hocalarimizdan hicbiri buna hazir degildi. Ve sonug¢ta normal ders verir gibi, sisteme ylikleyip...
tek tarafli asenkron dersler verildi bizim fakiiltede. Uygulamali derslerimiz ¢ok olmadigi igin
diger fakiiltelerden gézlemledigim kadariyla ¢ok biiyiik sikinti yasamadik. Bir dizi uygulamali
dersleri olan fakiilteler; hemsirelik olsun, fizyoterapi olsun, dis hekimligi olsun. Bizim fakdiltenin
de diger uygulamali derslerinde ciddi sorunlar yasadilar. Yapamadilar uygulama derslerini. Ve
bosluk olustu. Ve bu bosluk halen devam etmekte. Ama sonucta séylemek istedigim bu sisteme
hazir olmamamiz hem teknik olarak, egitim teknolojisi olarak, hem égretim iiyeleri olarak ve
biz uzaktan egitimin nasil verilecegini bilmeyen égretim (yeleri olarak bir bosluga diistiik.
Herkes kendi ¢cabasiyla bir seyler yapmaya ¢alisti... Bir dizi hoca arastirma gérevlileri lizerinden

derslere destek istiyor” (Firat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

1.1.3. Ders Verme Aliskanliklarinin, Yéntemlerinin ve Tarzlarinin Degisimi

Online ders yapmak, pek cok akademisyenin pandemi ile birlikte ilk kez deneyimledikleri bir
durum olmustur. Ders anlatma aliskanliklarinin degisimi (ekran karsisinda tahta kullanmadan

ders anlatmak, ders notlarini sisteme yliklemek, gorsel malzeme hazirlamak igin teknoloji



kullanimi, ders icin slayt hazirlamak) ve ders saatlerini yeniden diizenlenmesi gibi sorunlarla
karsi karsiya kalmislardir. Ogretim Uyesinin verdigi dersin iceriginden bagimsiz olarak ortaya
¢ikan bu zorunlu degisime uyum saglayabilmek ise farkl kosullara sahip Universitelere gore

degisik diizeylerde gergeklesmistir.

Online egitime gecisle birlikte ders verme aliskanliklarinin farkhlasmasi hocalarin ders
performanslarinda da dnemli sorunlar ortaya cikarmistir. Yiiz ylze derslerin kredilerine bagl
olarak olusmus ders saatlerinde 6nemli kisitlamalar, hocalarin derslerini bu sisteme uygun
olarak yeniden planlamalarini gerektirmistir. Hocalar ders verirken kullanilacak materyaller,
dersin anlatiminda gorsel malzeme kullanimi, ders anlatim tarzi ve 0Ogrencilerle iletisim
aliskanliklarini degistirmek zorunda kalmislardir. Tim bunlar 6gretim Uyeleri icin zorlayici
olmanin yani sira kendilerini yetersiz hissetmelerine, verdigi derslerin kalitesinin bozuldugunu
ve performanslarinin distiglini disiinmelerine neden olmugstur. Akademisyenlerin sinifta
sahip olduklari motivasyon olusturma glglerinin ekran karsisinda ders yaparken azaldigi icin,
ogrencilerinin psikolojik durumlarini (ev ortamindaki kosullar, vd.) anlama ve destek olma
gereksinimi ortaya ciktigi icin ve 6grencilerle iliskinin yeniden ve farkli bir bicimde kurulmasi

konusunda 6zel caba gostermeleri gerektigi goriilmektedir.

“Ben genelde li¢ saatlik dersi iki uzun blok halinde yapardim ve ilk saat daha ¢ok teorik ve o
teorinin etrafindaki pratik paylasimlar. ikinci saatte 6grencilerle birlikte ele aldiGimiz bir “case”
degerlendirmeyi katilimci bir sekilde islerdim. Yani tarzim oydu. ...Dersler tabii ki cok etkilendi.
ilk kapatilma ve uzaktan egitim baslandidinda bize sadece 50 dakika verdiler. 50 dakika iginde
o (¢ saatlik konuyu sigdirmamizi istediler. Bu dénem biraz degisti bu dénem isteyen hocalar li¢
saati kullaniyorlar. Yalniz hepimiz yine ¢ saat kullanamiyoruz... Ogrenci katilimi tamamiyla

neredeyse olmayacak diizeyi diistii, “case studi”ler ya da tartisma kismi ¢ok kirpildi” (Deniz,

Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Gegen dénem acil uzaktan égretim oldugu icin mesela ben derslerde daha ¢ok ders anlatirken
“Nasilsiniz? lyi misiniz? Saglik kosullariniz nasil? internet erisimi olmayanlar?” mutlaka
6grenmeye calisirdim... Ama simdi artik bu dénemde, ders basina 20-30 dakika dendi. Video
bundan daha fazlasi izlenmiyor diye... Videoya olacaksiniz, siz kaydedeceksiniz diyorlardi
eskiden. Simdi kendileri otomatik kayit yapiyorlar ders[i] mutlaka kaydediliyor... lyi bir uzaktan

egitim, ¢ok iyi bir én hazirhgi gerektiriyor ve o én hazirligin araglarinin olmasi lazim.



Uygulamalar 6grencileri derse interaktif katabilecek bir sey. Bunlar olmadigi igin, apar topar

girdigimiz icin ilk basta sorunlar yasadik” (Ozan, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Bizim séyle bir sey[imiz] var: Dénem ortasinda yani gelecek haftadan itibaren derslerin bir
kismi yiiz yiize olacak. Ben de onlardan biri segildim. Ben de yiiz ylizeye baslayacagim. Fakat
sunu istiyorlar: Hem yiiz yiize yap orada. Hem de geri déniip eve gelince de gelemeyenler igin
online olarak tekrar yap. Simdi bunu yapmamanin teknik yollarini artyorum ama nasil olacak
bilmiyorum. Yani oraya gitsem de tahtay! kullanmaya ¢alissam kaydedemeyecegim ¢iinkii
tahtanin listiinde o kamerayi falan éyle diizenekler yapmamislar. Yani illaki bizim iki kere ayni

seyi anlatmanizi istiyorlar” (Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Hepsi igin degil ama muhtemelen ¢ok sayida ders igin su dezavantaji en basta yasadim. Tahtayi
kullanamamak cok énemli bir dezavantajdir. Yani benim derslerimde sadece olan bir sey
oldugunu diistiinmiiyorum. Bir deneyin gelisimini, bir diisiincenin gelisimini, asamalarini
tahtada géstermek cok ¢ok énemli. Bundan yoksun kaldik. Ben de slayt ¢cok az kullanan
birisiyim. Ama kullansak da kullanmasak da tahta olmazsa olmaz. Hem édgrencinin dikkatini
6gretim (yesinde tutuyor, hem de hakikaten anlamak isteyen 6grenciye muazzam bir avantaj

sagliyor. Bu en 6nemli dezavantaj bence...” (idris, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Her seyin étesinde baska bir mantikla tasarlanmis bir ders bambaska bir hale déniistii” (Sedef,

Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

“[Online ders yapmak] (V)erimliligi diisiiren de bir sey. Ogrencinin ne aldigindan hi¢ emin
olmadigimiz, izlediklerinden emin olmadigimiz. Yani bakiyoruz iste yesil gbziikiiyor, 6grenci
bagli... Ama ben o kadar sey anlatiyorum, hocam ders notu gelecek mi? Dersin sonunda gelen
soru bu, baska bir sey dedgil... Bu geri beslemenin olmamasi yani 6grenciye bir soru sorup oradan
da yanit almama durumu gergekten bunca zamandir aliskanliklarimizin hepsinin ortadan

kalkmasi demek” (Alper, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Biz iktisatta grafik falan da géstermek durumunda oldugumuz igin teknik olarak da ¢ok sikinti
oldu. Yani grafikleri cizerek anlatmazsaniz ¢ok zor oluyor... Onlara da nasil ¢izeceklerini

gostermeniz gerekiyor” (Meral, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi ) .

“Ben mesela bir tane tablet satin aldim. Kalemle onun iistiine yaziyorum Bdéylece tahta
kullanma becerisini devam ettirmeye ¢alisiyorum ama iki tane bilgisayar kullaniyorum bir
tanesi laptopum, digerinde ise égrencilerin yazdiklarini oradan okuyorum?” (ilker, Odretim

Uyesi, Vakif Universitesi).



“Hocalik bir biitiin. Ogrencilerle iliski kurmak, dersteki o interaksiyon, hani soru cevap, espriler
vesaire... [Ekran karsisinda] kesinlikle aidiyet hissetmiyorum. Cok severek yaptigim isimden,
biiyiik bir tutkuyla yaptigim meslegimden oldukca uzaklasmis hissediyorum. Ve gergekten

varolussal sorunlar icerisindeyim” (Seda, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

Online egitime teknolojik olarak daha kolay uyum saglamalarina karsin egitimin igerigi
acisindan en olumsuz yonde etkilenen alanlar mihendislik ve tip gibi uygulamali derslerin
yogun oldugu bolimler oldugu gorilmektedir. Bu nedenle bu alanlarda ders veren
akademisyenlerin bir kismi laboratuvarlarda ve atélyelerde uygulamali olarak verdikleri
dersleri ekran karsisinda vermeleri miimkin olamamistir. O nedenle verilen egitimin eksik

oldugunu distinmektedirler.

“Eskiden laboratuvar derslerini séyle yapiyorduk; Odrenci zaten laboratuvara gelmeden
bilgisayarda simiilasyonunu yapiyordu ve sonuclari ile geliyordu. Sonra laboratuvarda
6l¢iiyordu ve bu ikisini kiyashyordu. Simdi o is tamamen bitti. Ve bu ¢ok bliyiik bir problem.
Séyle bir problem; laboratuvarin amaci simiilasyon ile ayni sonucu elde etmek degildir, orada
bir sorun ¢ikmasidir. O ¢ocugun da hakikaten osiloskobu, iste komponentleri, kablolari, sinyal
jeneratériinii, spektrumu, iste teknik aletleri kullanma becerisidir. Yarin 6blir giin bu ¢ocuk
fabrikaya gittiginde, orada bir sey oldugunda ona simiilatér géstermeyecekler. Onun igin bu
cok ciddi bir problem. Benzer bir problem, projelerde var. Ozellikle elektrik-elektronik
miihendisligindeki 6grencilerimiz motor yapiyor, baghyor, ¢alistiriyor robot yapiyor. Hareket
eden, hani ekipmanlari bir araya getiren, mekanik parcalar da var. Bunlari yapamadilar gecen

dénem, cok zorlandilar” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“Ben tip fakiiltesindeyim. O ylizden egitim modelitemiz biraz farkl. Bir pre-klinik d6nemimiz
var, bir klinik dénemimiz var, bir de intern dénemimiz var biliyorsunuz. Her biri igin farkli
durumlar séz konusu...Klinikte klinisyenlerin égrencileri ile usta-cirak iliskisi seklinde

gétiirmeleri gereken derslerde cok ciddi sikintilar var” (Seda, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“[Ozellikle] Bizde uygulama egitimleri ¢cok fazla. Meslek Yiiksekokulu olmasi ve ayni zamanda
....... Universitesi'nin séyle bir bakis agisi var. Beceriyi gelistirmeye yénelik olmasi. Bu yiizden
¢ok fazla uygulama egitimimiz vardi. Gegtigimiz dénem bahar déneminde dénemin sonlarina
dogru uygulama editiminde farkl farkl yéntemler denemek zorunda kaldik” (Dilek, Ogretim

Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).



“Ogrenciler, hani siz bakmayin, bunlar Z kusagi, bunlar dijital. Oyle bir sey degil. Bunlarin
dikkati ¢cok ¢abuk dagiliyor... Bir taraftan da ¢ok acayip bir sekilde, klavye ile yazi yazamiyorlar.
Belki de bunlar video izledikleri igin siirekli, tuslari kullanmiyorlar. O yiizden klavyede bir sey yaz

dedigimizde yazamiyorlar” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“[Yoksa] Cocuklar hepsini yazilim ile yapacaklar. Bunu kiiclik gérmiiyorum, kétii gérmiiyorum
gereksiz demiyorum ama o havya ile lehim yapip, kablonun baglantisini yanls yapip,
transistorun kokusunu duyup, ha ben bunu yaktim demesi de lazim” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif

Universitesi).

1.1.4. Online Derste Sinif ici Etkilesim: Siniftan “Saklanan” Ogrenciler

Universitede derslerin online olarak yapilmasi siirecinde akademisyenlerin yasadiklari
deneyimin 06zellikle 6grencilerle etkilesimin radikal bir bicimde degismesi en 6nemli
konulardan birini olusturmaktadir. Dijitallesmenin ders verme aliskanliklarinda/tarzlarinda
meydana getirdigi donitstimler icinde en zorlayicisi, sinif icindeki hoca-6grenci etkilesiminin
neredeyse yok olmasidir. Hemen hemen biitlin Universitelerde ve bolimlerde yasanan
deneyim, 0Ogrencilerin derse online olarak katilmakla birlikte “varlik” olarak derste
olmamalaridir. Derse online olarak katildiktan sonra kamerasini ve sesini kapali moda getiren
ogrencinin, gercekten orada olup dersi izledigini hocanin takip edebilmesi de gesitli teknik ve

duygusal engeller nedeniyle gerceklesememektedir.

Bir yandan dersin hocasi, kisalmis ders saatlerini verimli degerlendirmek icin 6grencilerle cok
fazla diyaloga girememekte, diger yandan da 6grencilerin derse katilim istegi cok zayif oldugu
icin dersler cogu zaman bir monolog ve tekdlzelik icinde ge¢gmektedir. Hocalar, ekranda online
oldugunu gordigli ogrencilerinin “orada” olduklarindan ve dersi dinlediklerinden emin
olamamaktadirlar. Ogrenciler bilgisayarlarindan ya da mobil telefonlarindan derse
baglanmakla birlikte kendilerini saklama imkanina sahiptirler. Hocanin 6grencinin derse
katilmasini saglayabilmesi ise ancak ses ve goruntisini acmasini istemekle miimkin
olabilmektedir. Bunun yapilmasi ise 6grencinin farkli nedenlerle saklandigl yerden c¢ikmaya
zorlanarak, yasadigi evin (ya da bulundugu baska bir yerin), sosyal-sinifsal konumunun ve aile
iliskilerinin desifre olmasi anlamina da gelmektedir. Bu da 6zel alanin desifre edilmesi riskini

es zamanh olarak Uretmektedir. Nitekim akademisyenler bu zorlamayi yaptiklarinda



karsilastiklari durumlar nedeniyle bu konuda dikkatli davranma geregi duyduklarini ifade

etmektedirler.

“Tabii ki yiiz yiize egitim gibi olmadi hi¢cbir zaman. Teknik arizalarin yani sira ayni sekilde sinif
etkilesimi farkli bir sey... Sinifta 6dgrenci ile yiiz yiize iletisim kurmak, yazmak, ¢izmek
gdéstermek... Onlarin aktif bir sekilde derse katilimini saglamak baska bir siireg...”(Ebru, Odretim

Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Ogrenciler kamera agmiyor. Sinifta (yiiz yiize egitimde) bir sekilde dinlemese bile baska bir isle
ugrasamaz. Ya da anlamadigini anlarsiniz 6grencinin géziinden. Burada bunu anlamiyorsunuz.
Ben gegen ilkbahar déneminde zorla -daha dogrusu rica ettim- ¢ocuklar da kamerayi actilar.
Glivenlik agisindan kameranin éniinde oturdular. Sunu gérdiim, bazi 6grencilerimizin ¢alisma
ortami uygun degil. Bir ¢calisma masasi ve sandalyesi yok, hatta belki de orada bir baskasi
oturuyor... Béyle bir sey istemiyor, ciinkii evin hali ne anliyorsunuz, ¢ocugun halinden
anliyorsunuz, iyi kéti... Bu bir ekonomik mesele dedil. Bir de ekonomik tarafi var. Ayni ev
igerisinde 5-6-8 kisinin yasadigi evler var. Bundan dolayi agikgcasi her 6grencinin yaklasimi da

ayni degil” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“Bizde ne yazik ki hala kamera agmiyor 6grenciler. Zoom’a gegmemize ragmen, agabilecek
olmalarina ragmen. Zorlayamiyoruz da onlari. Onlarin istedine birakiyoruz. Giivende
hissetmiyorlar, belki rahat hissetmiyorlar ve agmiyorlar. O nedenle karsilikli etkilesimi ¢ok aza

indirdi bu siireg...” (Deniz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Bir taraftan (ilkenin ekonomik kosullari ¢ok kéti, onlarin kosullari da ¢ok kétii. Bir kisminin
calistigini fark ettim. Yani sanayide oldugu icin kamera agamayan égrenci oldu mesela... ik
ders, tanismak istedim ben idrak edememistim nereden baglaniyorlar, yani mikrofon agmak
istemedikleri icin agmiyorlar diye diisiinmiistiim. Gériintii hi¢ istemedim ama mikrofon en
azindan bir kendinizi tanitin dedim. Orada bile telefondan baglandidi icin mikrofonu olmayan o
nedenle de hocam ¢ok kusura bakmayin yazmak durumundayim... [dedi] isteyen yazsin dedim
sonradan durumu anlayinca, bir siirii 6grenci telefonun mikrofonu olmadidi icin yazarak derse

katilmak durumunda kaldi” (Meral, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi ) .

“(Derse) katilamiyorlar, fark ediyorsunuz zaten. Hem mahremiyet kosullari hem bilgisayarlarin
olmamasi. Birka¢ 6grencimin kardesleri de kullaniyor biiyiik ihtimalle bilgisayari EBA'dan
sundan bundan dolayisiyla katilamiyor... Onu ancak siz zorlayinca séyliiyorlar ama ¢ok biiyiik

bir kismi ¢alisiyor... Yazmak zorunda kaliyorlar. Sesli baglanamiyorlar. Gériintii zaten yok.



Dolayisiyla dersin verimini etkileyen temel bir faktér oluyor. Cok fazla zorluyor ashinda 6gretim

liyesini. Radyoya anlatir gibi anlatiyorsunuz...”(Ozan, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Uzun sessizlikler oluyor. Eger yeteri kadar sabredip beklerseniz birisi utanip sikilip belki sey
yapabiliyor, hani sordu§unuz soruya cevap verebiliyor” (Deniz, Odretim Uyesi, Kamu

Universitesi) .

“Zaten 6grenci ortada yok. Olsa da gériintii yok. 100 tane égrencim var bir derste, bakiyorum

bir liste géziikiiyor, 15 tane 6grenci var” (Alper, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Bir kere bag kuramiyoruz 6grencilerle. Benim verdigim dersler dérdiincii sinif dersleri referans
mektubu istediklerinde ben tanimadigim icin zorlaniyorum. Daha énceden de tanimiyorum
¢linkii o 6grencileri... Ders baslayinca telefonu ag¢ik birakip gidiyorlar. Nasil olsa kaydediliyor
diye katilm da géstermiyorlar. Bu stresin [pandemi stresi] ortasinda sinavla Gdevie niye
ugrasiyoruz hocam? Siz niye sinavsiz, ddevsiz segenekler bulmuyorsunuz? diye bize de

yiikleniyorlar” (Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

Online egitime gecis yuksekodgretim sisteminde bir egitim politikasinin pargasi olarak,
planlanmis ve yapisal bir degisim ile yasama ge¢memistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle
aniden, kapatilmayla birlikte uygulanmasinin 6grenciler Gzerindeki olumsuz etkileri online
ders veren hocalar tarafindan izlenmektedir. Evde kapali olmak, arkadaslariyla
sosyallesememek, evde olumsuz kosullar varsa, onlara daha ¢ok muhatap olmak ve evdeki
olumsuz ekonomik ve sosyal kosullarinin desifre olmasindan tedirgin olmak bunlardan
bazilaridir. Katilimci hocalar, ders sirasinda 6grencilerin kameralari kapatarak etkilesimi
minimum dlizeyde tutmasinin, 6grencinin kameranin arkasindaki gercekligin desifre

olmasindan kaginmasi ile iliskili oldugu konusunda hem fikirdir.

“Ev kosullari... Ev iginde siddet, yani babanin anneye siddet uyguladidi bir evde yasayan bir
6grencim vardi mesela. Kiz 6grenci ve tekrar eve tikilmis olmaktan dolay: artik kiitiiphaneye de
gidememekten dolayi ¢ok sikinti cektigini séyliiyordu. Evin icinde odaklanmak ¢ok zor... Yani
evdeyken konsantrasyon sorunu ¢ok yasiyoruz diyenler oldu. [Ogrencilerin] birbirleriyle olan
diyaloglari da zaten cok iyi degildi. Bir akran zorbaligi vardi biraz da. Birbirlerine karsi acimasiz
olduklarini diisiiniiyorum sosyallesmedikleri icin... Mesela birdenbire bazi programlarda siniftakini
dersten atma segenedi var ben onu sonradan engellemeyi basardim. Bedgenmedigi bir sey

séyleyince atiyor cocugu...”(Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).



“Depresyonda olanlar oldugunu égrendim ve bu konuda (iniversite yénetimlerinin hicbiri PDR’yi
hi¢ devreye sokmadilar. Yani bu ¢ocuklarin yalnizhigi 6grencinin yalnizlhigi ile ilgili ne yapmamiz
gerektigini PDR ile bir giin bir araya gelip bir toplanti yapmadik biz. Niye yapmadik? Biz niye kendi
kendimize haddimiz olmadan pedagoji ya da psikoloji uzmani kesilmek durumunda kaldik? Onu
da anlamadim. Yani desteksiz kendi basimiza gemiyi gétirmeye ¢alistik diye diisiiniiyorum.
Ogrencilerin de bizden ¢ok etkilendigini gérdiim. Yani ilgi géstermedigimizde aldigimiz tepki ilgi
gésterdigimizde aldi§imiz geri besleme artti. Yalnizliktan diye diisiiniiyorum” (Yildiz, Ogretim

Uyesi, Kamu Universitesi).

Diger yandan Universiteye yeni baslayacak birinci sinif 6grencileri ile hocalar ve yoneticiler
arasinda 6nemli iletisim sorunlari dogmaktadir. Birinci siniflar liseden sonra UGniversiteye gegisi
yasayamamislardir. Universitesinin nasil bir yer oldugunu, oradaki hocalar, asistanlar ve
yoneticilerle nasil iliski kuracaklarini 6grenebilecekleri bir oryantasyon mimkin olmamistir.
Oysa pandemiden oOnce bdtin Universiteler birinci sinif 6grencileri icin oryantasyon
programlari yaparak; onlara Universitenin nasil bir yer olduguna, derslere, sinavlara, diger
olgme degerlendirme bigimlerine, 6grenci islerine dair, mediko-sosyal ve diger sosyal haklarini
nasil kullanacaklarina dair bilgiler verirler. Birinci siniflar yiiz ylize egitimde bile ancak belli bir
oryantasyon sonucunda Universite egitimine alistirilirlar. Pandeminin 6zellikle, 2020 Gliz
donemine denk gelen, ikinci doneminde birinci sinif 6grencisi olarak Universiteye gelen
ogrencilerin yasadigi aksakliklar ve uyum meselesi yonetici akademisyenlerin ¢c6zmesi gereken

onemli sorun alanlari olmustur.

“Birinci siniflardan kayit déneminde bizim béliime yeni kayit yaptirmis bir tane o6dgrenci
fakiilteye faks gekiyor... Ben Mardin ili Kiziltepe ilgcesinin bilmem ne kdyiinde yasiyorum birakin
interneti benim kéyiimde telefon bile cekmiyor. Dolayisiyla “Ben ne yapacagim” diye dilek¢ce
yazmis. Dekanlik [dilekceyi] bunu ¢ocuk sosyoloji égrencisi diye bana yénlendirdi. Ben ne
yapabilirim bu duruma? Bir sekilde bilgisayar ayarlayalim génderelim tamam... Ama interneti
nasil ¢ézecediz? Tabi ki yapamadi 6grenci, kaydini dondurdu. Cok trajik bir olaydi... Liseden
yeni gelmis olanlar bu siirece adapte olamadilar... Universite 6grencisi gibi gériiniiyorlar ama
Universiteyi henliz gérmediler bile. Dolayisiyla motivasyonlari ciddi anlamda eksik. Derslere
nasil katilacaklarini bilmiyorlar, sinavlara...” (Sedat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu

Universitesi).



Ancak olanaklari daha iyi olan birinci sinif 6grencilerinin ise Universiteye yeni baslamanin

heyecani ile online sistemlere daha merakla katilmis olduklari da ifade edilmektedir.

“Ikinci sinif ve birinci sinif farki... Zannediyorum ikinci siniflar [yiiz yiize editimle] baslayip
sonradan uzaktan editime gegtikleri icin sanki adaptasyon sorununu daha fazla yasiyorlar.
Clinkii [ikinci siniflar] bir buguk sene érgiin egitim aldiktan sonra uzaktan egitime gegtikleriigin,
birinci siniflar ise direkt uzaktan egitime gectikleri icin bu sisteme adaptasyonlari birazcik daha
fazla. Notlari ya da derse katilimlari, hocalardan gelen geri déniisler cergevesinde séyliiyorum,
daha aktif olduklari yéniinde oldu bizim tespitlerimiz...” (Dilek, Ogretim Uyesi-Akademik

Yénetici, Vakif Universitesi).

“Ben iddia ediyorum; su anda bazi 6zel okullarda bu is ¢ok daha verimli yapiliyor. Liselerde lise
seviyesinde. O yiizden o liselerden gelen ¢ocuklar (iniversitelere geldiklerinde bu isi ok normal
karsilayacaklar. Hatta birinci siniflar daha normal karsiliyorlar. Ama (iciinci siniftaki 6grenci

daha bir ¢ekinik duruyor” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

1.1.5. Online Egitimde Olcme Degerlendirme ve “Kopya” Gergegi ile Yiizlesmek

Pandemi nedeniyle uzaktan egitime gecisteki aciliyet, bu egitim sisteminin tasidigi bitlin
risklerin bir anda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Normal kosullarda uzaktan egitime gegis
yuksekogretimde bir reform/doniisim politikasi olarak kurgulanmis olsaydi bu riskler
hesaplanmis, denenmis ve goreli olarak ¢oziimlenmis olabilirdi. Ancak pandemi nedeniyle
duran egitim-6gretimin devam edebilmesi icin hali hazirda ve sinirli sayida lniversitede var
olan uzaktan egitim sistemleri tim yulksekdgretim kurumlarina adapte edilmeye calisiimistir.
Ustelik burada 6lgme ve degerlendirme agisindan sinavlarin da yiiz yiize yapilamayacak olmasi
UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) ve AOF (Acik Ogretim Fakiiltesi) sistemlerini de yetersiz
birakmistir. Olcme ve degerlendirmenin yapildigi 6dev ve sinavlarda ciddi bir uygulama ve
glivenlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Derslerin sanal ortamda yapilmaya baslanmasiyla birlikte
Ogretim Uyelerinin teknolojik sorunlardan ya da yeni teknolojilere uyum saglamaktan dolayi
yasadiklari sorunlarin zamanla azalmasina karsin, online egitim ile birlikte ortaya ¢ikan élgme

ve degerlendirme konusundaki sorunlar devam etmektedir.

Bu sorunlar; sinavlarin nasil yapilacagi ile ilgili olarak 6grencilere verilen bilgilerin yetersizligi,
uygulamada c¢ikacak aksakliklarin Onceden tahmin edilememesi, sinav yerine Odev

verilmesinin 6lcme ve degerlendirmede yarattigl esitsizlikler, 6grencilerin kopya ¢ekmesinin



kolaylasmasi ve buna karsi gelistirilen dnlemlere ragmen uzaktan egitimde 6grencinin yeni
kopya teknikleri gelistirmesinin yiiz ylize sinava gére daha miimkiin olmasi, 6grencinin sinav

sonrasi geri bildiriminin ortadan kalkmasi olarak ifade edilmektedir.

Pandemi izolasyonlarinin basladigl ilk donemde heniiz 6lgme ve degerlendirmenin nasil
yapilacagl konusunda tartismalar siirerken, en hizli ve yaygin yéntem olarak sinavlari édev
seklinde gergeklestirmeye basvurulmustur. Ancak bunun palyatif bir ¢6zim oldugu ve
odevlerin kes-yapistir yontemi ile yapildigi ya da 6devlerin blyilik cogunlugunun ayni elden

ciktigr anlasiimistir.

“Cok sikintiliydi 6dev vermek, sinav yapmak... Gegtigimiz dénem ¢ok verimsiz oldu. O kadar ¢ok
6grencim var ki yani benim. O 6grencilerin ddevlerini kim kimden almis, copy-paste mi yapmis
bunlari denetlemem miimkiin degil, kimin kimden aldigini nasil denetleyeyim? Ka¢ tanesini
tespit edebilirim? O yiizden ilk basta bu olaganiistii bir siire¢, onlar da olaganiistii bir sey
yasiyorlar diye diisiindiim. O yiizden biraz rahat olmak gerekiyor diye diisiindiim. Ama tabi ki
bunlar eger bu siire¢ uzayacaksa bundan sonraki zamanlarda daha dikkate alinmasi gereken
seyler. Sonucta bir editim veriyoruz iddiasinda da bulunuyoruz.” (Meral, Ogretim Uyesi, Kamu

Universitesi ) .

“Pedagojik olarak dlgme degerlendirmeyi ¢ok zor hale getirdi. Whatsapp’tan grup kurma,
aninda foto ¢ekme... Odev yapan sitelerde parayla yaptirma...”(Ozan, Ogretim Uyesi, Kamu

Universitesi).

“Matematik sinavina son iki-buguk dakika icerisinde girip 100 alan égrencilerin oldugundan

bahsediliyor” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

Online egitimde 6l¢me ve degerlendirmenin de online olarak ve 6grencinin bulundugu yeri tam olarak
denetleme olanagi olmadan yapilacak olmasi, bazi denetim sistemlerinin devreye sokulmasina ragmen

kopyayi 6nlemekte genel olarak basarili olamamaktadir.

“Ozellikle fizik ve matematik gibi derslerde, orada kopya cekilmesi korkun¢ boyutlara ulasmis.
iste bu bayadi bir konusuldu. Gegcen dénem iste hocalarin, fakiiltelerin biiyiik derdi, “Biz
6grencilerin kopya gekmesini nasil énleriz?”. Arti bir de bizim okul kopya konusu ile alakali
“Respondents” diye bir program satin aldi. Béyle biraz biiyiik birader seni gézetliyor tarzi,
panoptikon gibi bir program anladi§gim kadariyla... Odrencinin bilgisayarina bir program

indirmesi gerekiyor sinava girebilmesi igcin. Program browseri, tarayiciyi kilitliyor baska hicbir



yere dgrenci giremiyor. Kamera da agik oluyor bu arada. Mesela ¢ok fazla kipirdarsa, siipheli
hareketler yaparsa sistem sizi uyariyor” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif

Universitesi).

“Hangi teknolojiyi, hangi sistemi kullanirsaniz kullanin, ana fikri ¢calisan ile ¢alismayani ayirt
etmek olan sinavlar, bence en keskin sekilde basarisi diisen 6ge oldu bu online’da... Avci ne
kadar av bilir, ayi o kadar yol bilir. Simdi bu sinavlarda fazlaca iddiali olmamak lazim... Sinavlar
bu kosullarda énemini ve dederini keskin bir sekilde kaybetti” (idris, Ogretim Uyesi, Kamu

Universitesi).

“Uzaktan egitimde en 6nemli aksama élgme degerlendirme noktasinda yasandi. Birgcok hoca
problem yasadi égrencilerle. Benim ayni dersi alan 54 6grencim vardi. Bunun 42’si ayni 6devi
génderdi mesela... Sadece isimlerini degistirmisler” (Sedat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici,

Kamu Universitesi).

Olgme ve degerlendirmedeki sorunlari nispeten ¢ézebilen Universiteler ise, uzaktan egitim
sistemine sahip ve Egitim Bilimleri alaninda uzmanlasmis bolimleri olan Universiteler

olmustur.

“Ogretim olarak bir sekilde iiniversitemiz bunu kotardi diye diisiiniiyorum. Ama en biiyiik zorluk
aslinda élcme dedgerlendirme kisminda. Hala ¢alisiyoruz 6l¢me degerlendirme projelerimizde,
bunu nasil yapariz diye. Orada bir sorun var ama hakikaten yeterince ugrasilip teknik destekte
yerinde oldugu zaman... Yani bizim lniversitemizde mesela bu hazirlik sinifinin sinavi bayagi
kalabalik bir sekilde yapilabildi ve onun sonuglarini izledik. Yani gegtigimiz yillara ¢cok benzer
sonuglar... Bu sinavin basari orani ylizde altmis yillar icerisinde bakildiginda. Bu yil ¢evrimigi
yapildiginda yine benzer bir sonu¢ alinmasi bizi bayadi rahatlatti” (Berrin, Ogretim Uyesi-

Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Biz Mart'ta yani pandeminin baslamasi ile beraber diger okullar gibi bir hafta tatil verdikten
sonra siirece tam gaz devam ettik. Ciinkii hali hazirda uzaktan egitim sistemimiz var. Ve bazi
programlarimiz zaten uzaktan egitim yontemi ile yapiliyordu. Bizde séyle sistemler var. Her
dénem yedinci haftada grenciler icin memnuniyet anketleri diizenliyoruz. Dokuzuncu haftada
basari analizleri diizenliyoruz. Ogrencilerin not ortalamalarini bir énceki sene ile karsilastirip
hem G&gretim elemanlarindan hem de d&grencilerden geri déniis aliyoruz. Simdi notlara

baktigimizda evet bir yiikselme olabiliyor. Hepimiz bunun neden yiikseldigini de biliyoruz.



Derslerin verimliligini gergekgi bir sekilde degerlendirmek maalesef miimkiin olmuyor” (Dilek,

Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

1.2. Pandemive Akademide Yeni Calisma Rejimi
1.2.1. Pandemi ve Evden Calisma

COVID-19 pandemisi ile Gniversitelerin uzaktan egitime gecmek zorunda kalmasi
akademisyenlerin ve tiim Universite personelinin calisma rejimlerinde 6nemli degisikliklere
neden olmustur. Sanayi toplumu ile birlikte birbirinden ayrilmis olan isyeri ve konut yeniden
birlesmek zorunda kalmistir. Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte belli sektorlerde
yayginlasmaya baslayan “evden galisma” pandemi ile birlikte Gniversite g¢alisanlari igin de yeni
bir calisma rejimi anlamina gelmistir. Akademisyenler evden g¢alismanin hem mesleki hem de
O0zel hayatlarinda onemli degisiklikler yarattigini ifade etmektedirler. Bu degisiklikler
akademisyenlerin evlerinin fiziksel kosullarina, hane tipine, aile ici sorumluluklarina ve sosyal
destek mekanizmalarina goére farklilasmaktadir. Dolayisiyla evden c¢alisma pek c¢ok
olumsuzlugu barindirdigi gibi bazi akademisyenler, 6znel kosullari nedeniyle, evden ¢alismanin

olumlu etkilerinden s6z etmislerdir.

1.1.1.1.  Evden Calismanin Getirdigi Mekdnsal ve Sosyal Olumsuzlukiar

Akademisyenlerin evden ¢alisma siirecinde yasadiklari en 6nemli sorunlardan biri evin rutinleri
ve sorumluluklariyla akademik zorunluluklari ayni mekanda yuritme mecburiyetidir. Bitiin
akademisyenler evlerindeki rutinlerini ve sorumluluklarini bu yeni calisma diizenine gore
yeniden bicimlendirmek zorunda kalmislardir. Ayni zamanda isin gerektirdigi zamansal
zorunluluklar ve yogunlasma ihtiyaci evdeki diger bireylerin yasamlarini da etkilemektedir. Bu
nedenle evde calisma, evin fiziksel kosullari, hane halkinin 6zelligi ve hane ici sosyal iliskilere

de bagl olarak asagidaki handikaplari icermektedir.

e Evveise ait meseleleri es zamanh olarak diisinmek
e Evin kosullarindan kaynaklanan dikkat daginikligi-odaklanamama-bélinme
e Ofis ortamindaki isle ilgili donanimlara evde sahip olamama

e FEkran karsisinda uzun saatler oturarak ders vermek ve diger akademik ve idari
toplantilara katilmaktan kaynaklanan bel/ boyun agrisi gibi fiziksel sorunlar



e Ozellikle kadin akademisyenlere toplumsal cinsiyet rollerine bagli olarak atanmis aile
ici bakim isleri ile akademik islerin bir arada olmasinin zorlugu.

“Her seyi evde yapmak zorundayiz. Bir kapatiimishk ve kendini derse adama ya da ¢alismana

adama gibi bir alan olmuyor ne yazik ki evin icind”e (Deniz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Nasil olsa evdeyiz, iste sunu da yapayim, su maile de cevap vereyim, iste saat bes-alti’y1 gecti ama
hani yarina da hazirlik olsun, sunu da yapayim derken gecenin bir vakti olmus ve ben hala

bilgisayarin basindayim...”(Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

“Calisma saatleri evet birbirine girdi. Beni daha ¢ok kiiciik ¢cocuk sahibi olmak ¢ok etkiledi bu
dénemde... Kresler kapandi, durum yine fena. Deniz [cocugunun ismi] o yénden ¢ok memnun tabii
stirekli beraberiz ama bizim halimiz harap. Bedenen ¢ok harap oldugumu diisiiniiyorum. 10 kilo

aldim cok kétii hissediyorum” (Yildirim, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“En biiyiik sorun benim igin bel agrisi. $6yle bir ¢6ziim buldum. Utii masasinin tstiine bir kutu koyup
bilgisayari ona koyup, ayakta calistyormus gibi, béyle bir ¢alisma ortami yaptim, zaman zaman
ayakta (tii masasinin iistiinde zaman zamanda oturarak...” (Berrin, Ogretim Uyesi-Akademik

Yénetici, Kamu Universitesi).

“Sinir, zaman ve mekdn ¢izgilerinin ortadan kalkmasinin ¢alisma stirelerini kontrol edilemez sekilde
artiracadi belliydi ama biz akademisyenler olarak bence ¢ok naif davrandik yani gelen firtinayi

gérmemisiz” (Yildiz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

Salginin farkh alanlarda toplumsal cinsiyet baglaminda nasil deneyimlendigi son bir il
icerisinde gerceklestirilen ¢calismalar ve arastirmalar tarafindan ortaya konularak tartisiimaya
devam etmektedir (Ankara Universitesi Kadin Sorunlari Arastirma ve Uygulama Merkezi, 2021;
Ayglines ve Ok, 2020; Columbia University The Institute for the Study of Human Rights, 2021;
Oztan ve Biger, 2021; UN Women, 2021). Science Dergisi’nde 2021 yilinda yayimlanan
makalede (Langin, 2021) ortaya konuldugu gibi, COVID-19 salginindan kadin ve erkek
akademisyenler akademik calismalari agcisindan orantisiz sekilde etkilenmistir. Pandeminin ilk
birkac ayindaki yayimlardaki kadin yazarlarin oraninin dismesi, 6zellikle cocuk sahibi kadin
akademisyenlerin ayni pozisyondaki erkeklere gore yayinlarinin yine (gte bir oraninda diismesi
gibi sayisal veriler kadin akademisyenlerin ev ve bakim gorevleriyle daha fazla ilgilenmek

zorunda oldugunu ortaya koymustur.



Calismamiz acisindan da evden calismanin olumsuz etkilerinin toplumsal cinsiyete goére
farklilasmasi her grupta 6ne ¢ikmistir. Ozellikle esi, cocuklar ya da diger yakinlariyla birlikte
yasayan kadinlar icin evin ofise donmesi yeni is ylkleri anlamina gelmistir. Kadinlar i¢in yeni
slirecin organize edilmesi kaotik bir durum yaratmistir. Erkek akademisyenlerin evden calisma
ile ilgili sikayetleri daha ¢ok teknolojik yetersizlikler ve ders aliskanliklarinin degismesi iken,
kadinlar ev ici sorumluluklari nedeniyle planlama, konsantrasyon, bélinme gibi zorluklardan

bahsetmislerdir.

“[Cliinkii o evin iginde siz ¢calisirken... iste ocaktaki yemedi de diisiinmek zorundasiniz, temizligi
de diisiinmek zorundasiniz. Yani orasi isyeri olmuyor. Orada hicbir zaman %100 odaklanma
yasamadim pandemi basladigindan beri... Ayni anda birden fazla seyi diisiinmek ve ¢abalamak,
onu yetistirmeye ¢abalamakla gecgiyor. O yiizden ¢alisma kosullarim ¢ok olumsuz etkilendi

diyebilirim bir kadin akademisyen olarak... “(Deniz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Iste yiyecek malzemelerin temin edilmesi, temizlenmesi, konmasindan tutun, yemedi var bu
isin... Iste yakinlarinizi koruma kollama onlarin bakimi vs. Bir de ayni zamanda bu rutin iginde
akademik calismalari da gece giindiiz siirdiiriiyoruz éyle bir yogunlugumuz oldu” (Ebru,

Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Cocugumu biiyiittiim o kendi basinin ¢aresine bakiyor ama ben de annemin yanina tasindim.
85 yasinda annem... Onunla birlikte yasiyoruz onun sorumlulugu var ama tabii bu kalabalik bir
aile ya da cocuklu sorumlulugundan nispeten daha rahat (Berrin, Ogretim Uyesi-Akademik

Yénetici, Kamu Universitesi).

1.1.1.2.  Evden Calismanin Olumlu Yanlar

Evden galismanin yarattigi mekansal kaos ve hane i¢i zorluklara karsin akademisyenlerin bir kismi yeni
kosullarin kendilerine bazi avantajlar sagladigini diisiinmektedirler. Ozellikle biiyiik sehirlerde ise gidip
gelirken yasanan zaman kaybi ve yol harcamalarinin azalmasi gibi maddi avantajlarin yaninda, e-posta
ve Zoom gibi uygulamalarla uzaktan yapilan goriintili gértismelerin yiiz ylize gériismelerden daha hizli
olmasi, ¢calisma zamanini kendisinin ayarlayabilmesi, dijital becerilerinin gelismesi gibi avantajlardan

soz edilmektedir.

“Bir saat okula git bir saat geri dén giinde iki saatten kurtulduk aslinda. Bu ¢ok 6nemli bir sey.
Cok ciddi bir sekilde zaman kazandirici bir sey. Yani biiylik sehirler agisindan diisiinildiigiinde,
bir yandan bunun olumlu bir sey oldugunu diisiinliyorum ama sistemin kétiiliigii 6niinii tikiyor”

(Alper, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .



“Yol masraflarimiz ¢ok azaldigi icin mali agidan ¢ok diizeldik. Ev i¢ci kavgalarimiz bitti. Benim
esim de akademisyen. Mederse bizim ev i¢ci kavgalarimizin yiizde 80'i cocugu okulda gétiirdiin
mii? Yola ¢iktin mi? Arabayi nereye park ettin? kaygilariyla gegciyormus” (Ahmet, Odretim

Uyesi, Vakif Universitesi).

“Benim acimdan her giin 2 saat yolda gecirmemek bir avantaji yaratti.” (ilker, Ogretim Uyesi,

Vakif Universitesi).

“Yurtdisindaki toplantilara artik daha kolay katilabilme imkdnimiz oldu. Béyle bir “fear of
missing out” dedikleri bir sey var ya! Ya uzak kalirsam korkusu gibi... Séyle bir toplanti var
girebiliyorum, iste séyle bir webinar yapmslar seyredebiliyorum. Seyretmem lazim. Onceden
miimkiin degildi benim ...... ‘den kalkip gitmem oraya. Buna gidemeyecedim deyip, o ayrimi
yapabiliyordum. Artik éyle bir sey ortadan kalkti ve kendimi mecbur hissediyorum daha ¢ok seyi
takip etmeye. Dolayisiyla daha fazla ¢alisip daha fazla yoruldugumu hissediyorum.” (Sedef,

Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

1.2.2. Ozliik Haklari

Pandemi siirecinde evden ¢alisma ve hibrit ¢alisma kosullarinda akademisyenler, Ucretleri, ek
dersleri, ders yiikleri ve ders saatleri konusunda gesitli sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle vakif
Universitelerinde, yukarida sozii edildigi gibi yiiz ylize calismaya zorlanan akademisyenlerin bir
kismi bunu kabul etmedigi icin tam zamanh calismadan yari-zamanh c¢alismaya gecirilerek
Ucreti dlsirilmekte; bir bolimi lcretsiz izne ¢ikarilmakta ya da verilen yeni is ylkin( veya
yliz ylize ders yapmaya zorlanmayi kaldiramayip kendileri isten ayrilmaktadir. Pandemi
déneminde kamu Universitelerinde 6zlik haklari ihlalleri daha ¢ok ek ders Gcretlerinin digik
hesaplanmasinda, ge¢ yatirilmasinda ve ders yukiniin artmasinda ortaya ¢ikarken, vakif
Universitelerinde (cretsiz izne ayirma, zam yapmama, tam zamanli 6gretim Gyeligi statlislini
degistirme ve sozlesmelerin yenilenmemesi seklinde olmustur. Ayrica vakif Gniversitelerindeki
ozlik haklari ihlalleri de Gniversitenin kurumsallasma diizeyine gore farklilasmistir. Daha
blylk sermaye gruplarinin kurmus oldugu kurumsallasmis vakif Gniversitelerinde 6zliik hakki
kayiplari daha az yasanirken, yeni kurulmus vakif Gniversitelerinde galisan akademisyenler

pandemi siirecinde daha fazla magdur olmuslardir.

“[E]k ders (icretlerine iliskin s6yle bir sey yaptilar, rapor istediler. Ben bu dersi yaptim diye imzali
kadit yolladik idareye ve Mayis ayinin iicretlerini Ekim ayinda 6dediler” (Alper, Ogretim Uyesi,

Kamu Universitesi) .



“Ek dersleri biraz gecikmeli ama yatirdilar. Kontrol ediyorlar ders saatini... Yapmis misiniz ona
goére licret verecediz. Yani 20 dakikaya béliip o kadar saat yapilmis mi diye...”(Ozan, Odretim

Uyesi, Kamu Universitesi).

“Bizim ek derslerimiz aylarca édenmedi. Bunu bircok devlet (iniversitesi de yasadi. Neden

ddenmedidi agiklanmadi” (Yildiz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Vakif tiniversitelerinde... Biz dért ay kisa ¢calisma 6denegine gegirildik. Cok sikintiliydi... Ciinkii
kisa ¢alisma 6denedi demek aslinda sizi issiz gésteriyorlar ve prim falan da yatmiyor. Yani ben
kendi acimdan en biiyiik sikintim, benim emekliligimden dért ay gitti... Bir kismini I[SKUR édiiyor.
Kalanini da gliya okul 6dedi ama zamsiz sekilde. Ciinkii bir yilin ortalamasini aliyorlar ve o tam
da bize zam gelmisti mesela o zammi alamadik, biraz daha diisiik bir maas aldik. Simdi burada
bir kirk katir, kirk satir durumu yarattilar. Kisa ¢alismaya gegince evde durmamiza izin verdiler
ama dért ayin sonunda bir kez daha basvuramadilar, basvurulari kabul edilmedi. Clinkii siz
kiiciik isletme dedilsiniz deyip reddettiler. Bu sefer de bizi full mesaiye gecirdiler” (Ozlem,

Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Ozliik haklari agisindan baktigimizda part-time’a gegirenler oldu cesitli gerekgelerle... 15
aydan az ¢alisan bazi hocalar licretsiz izne ¢ikarildi. Yine tabi akademisyenlerden ibaret degil

isciler tamamen licretsiz izne ¢ikarildi” (Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Bu kisa calismanin bir (iniversiteye yakismamasi iyice insanlari bezdirdi ve istifa eden ¢ok oldu.
COVID ile ilgili 6nlem alinmadidi icin de ¢ok istifa eden oldu. Clinkii s6ylemiyorlar gizliyorlar
herkes biliyor her béliimde her fakiiltede mutlaka birilerin covid oldugunu, kulaktan kulaga
duyuyoruz hicbir 6nlem alinmiyor. Servisle gidip geliyorum ben, aracim yok... Servisler tiklim
tiklm... Clinki servis sayisini indirdiler 6grenci gelmiyor diye... Yani saatte birken iki saatte bir
simdi... ki saatte bir olunca éyle mesafe falan olmuyor. Herkes maskesini takip tiklim tiklim bir

sekilde gidip geliyoruz” (Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Ozliik haklari konusunda ben kisisel olarak bir sorun yasamadim. Ama béliimdeki diger
arkadaslarimizin maaslarini kademe kademe, peyderpey aldiklarini biliyorum. Birkag sekilde, 3

defada mi ne aliyorlar” (idris, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Bu dénemde galiba devlet (iniversitelerinde artik bir kismimizin prekarya olacagimizdan
endise duymaya basladim... Ciinkii dijitallesme bunu getirecek gibi gériiniiyor” (Yildiz, Ogretim

Uyesi, Kamu Universitesi).



Pandemi slrecinde evden calisma kosullarinda dijitallesmenin bazi maliyetlerini de
akademisyenler 6demektedir. Ornegin evde uygun teknolojik kosullari olmayan ya da sinirli
olan akademisyenler bunu kendi imkanlar ile dijital egitime uygun hale getirmeye
calismaktadirlar. Online egitim sisteminde etkinligi arttirmak icin ek teknolojik gerecler,
uygulamalar ve internet hizmetlerini kendileri satin almaktadirlar. Bazi kamu ve vakif
Universitelerinin bu slregte 6gretim Uyelerine bilgisayar destegi saglamakla birlikte bu destek

genel anlamda yayginlagsmamistir

1.3. Pandemide Akademik Uretim ve Ozerklik
1.3.1. Pandemi Sirecinde Akademik Calismalar

Pandemi siirecinde gerek evden calismanin getirdigi ev ve ise dair gorev ve sorumluluklarin
ayni mekanda yerine getirilmesi zorunlulugundan dogan karmasanin, gerekse hastaliga
yakalanma endisesi/geriliminin, akademik calismalari farkh bicimlerde etkiledigi ifade edilmis
ise de, esas itibariyle pandemi sirecinde akademik c¢alisma yapabilme olanagini
akademisyenlerin evden calisma kosullari belirlemistir. Evden ¢alisma silirecinde sosyal
bilimciler icin akademik ¢alisma yapmak daha miimkiinken, uygulamali alanlarda ¢alisanlarigin
ev kosullarinda calisma yapmalari mimkin olamamistir. Laboratuvarda/sahada calismalari
gereken tip, miihendislik, fen bilimleri ve bazi uygulamali sosyal bilim alanlarindaki
akademisyenlere gore; sosyal bilimler, edebiyat ve matematik alanlarinda olanlar daha
avantajli durumda olmuslardir.  Ancak her durumda evden ¢alisma yeni bir ¢alisma rejimi
olarak yeni bir zaman planlamasini gerektirdigi icin akademisyenler, akademik calismaya

ayiracaklari zamani planlamakta ve gerekli motivasyonu yakalamakta zorlanmislardir.

“Bu siiregte, bir kere ortamdan koptuk. Cok ciddi bir sekilde koptuk. Yani kongre, sempozyum
ve benzeri seylerin olmuyor olmasi veya oralarda bir araya gelemeyis énemli bir sinirlayicilik.
internet iizerinde yapilan ¢calismalar o alisti§imiz sisteme pek uyum saglamiyor. Dolayisiyla da
hani biraz kendi basimiza kalmis durumdayiz. O da séyle bir noktaya geldi: Ya nasil olsa
sabahtan aksama kadar bosuz, ne zaman istersen, dersten c¢iktiktan sonra yaparim, sabah

yaparim...”(Alper, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Ancak yurt disinda arkadaslarla birlikte ortak ¢calisma biraz siirebildi... Akademik performans

diisiiyor ashinda salginla birlikte” (Ozan, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).



“Kendi agimdan akademik performans diye bir sey kalmadi. ...Slayt hazirla, su, bu, o seyler gece
giindiiz ¢alistim. Bu siirecte neleri reddetmek zorunda kaliyorum? Mesela hakem raporu,
hepsini reddediyorum bastan. Konferans, yayin, onlar zaten yok. Bir yerde konusmaya
cagiriyorlar vakit yok. Benim bir emekli hocam var, ona armadgan yapiliyor, kitaba yazamadim.
Tuhaf bir sekilde, tabii 6biir taraftan vakif tiniversiteleri ayni anda performans istiyor “ (Ozlem,

Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Benim de akademik ¢alismalarim ¢ok olumsuz bir sekilde etkilendi. Birincisi ortak ¢alismalar
nedeni ile yaptigimiz yiiz yiize toplantilar ortadan kalkti. Skype, Zoom her neyse... Yiiz yiize
temasin yerini tutmuyor. Siklikla ben veri toplamada, yiiz yiize yéntemler kullaniyorum. Deney
olsun, anket olsun kullaniyorum. Yiiz yiize de yapamayinca online yapiyoruz. Ama online
yéntem agisindan kesinlikle en kolay, en ¢ok uygulanan ama en sorunlu yéntemlerden birisidir
Online uygulamalara ¢ok yéneldik. Bu da bizim bilimsel arastirmamizin, ¢alismamizin yéntem
acisindan dederliligini yani gegerliligini asagiya ceken bir etken” (idris, Ogretim Uyesi, Kamu

Universitesi).

“Benim daha ¢ok akademik olmayan ¢alismalara zaman ayirmam gerekti... Bir de o kadar ¢ok
seminer, o kadar ¢ok toplanti, o kadar ¢ok kongre linki geliyor ki, artik bir heyecan
duymuyorum. Higbirine baglanma istedi icerisinde degilim dogrusu... Toplumu bilgilendirme
[COVID-19 ile ilgili] faaliyetleri akademik faaliyetlerin éniine gegti” (Seda, Odretim Uyesi, Vakif

Universitesi).

“Laboratuvar kullanan, fiziksel olarak islak laboratuvar kullananlar ¢ok biiyiik bir sorun yasadi.
Bizim 6yle bir derdimiz yok ama islak laboratuvar kullananlar uzun siire kamplislere
gidemediler. Gitseler bile ayni verimle ¢alisamadilar. insanlari toplayamadilar. Onun igin orada

ciddi bir sorun yasand” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

Uzaktan egitime gecis normal kosullar altinda degil de pandeminin gerektirdigi izolasyonlarla

birlikte oldugu icin evden calisan akademisyenlerin ayni zamanda diger sosyallesme alanlari

da daralmistir. Bu daralmanin, oOzellikle sosyallesmeye daha c¢ok vakit ayiran gencg

akademisyenler icin, evde kalarak, yazmakta olduklari tezleri varsa onlara daha fazla vakit

ayirma, atama ve yikselme igin gerekli akademik ¢alismalarini yapabilme firsati yarattigi

gorulmektedir.

“Akademik ¢alismalari olumlu etkilenenler oldu. Mesela bir tane master 6grencimiz vardi.

Normalde o tezini bitiremezdi Haziran’da, Temmuz’da... Ama bu pandemiden dolay! zorla



bitirttik. Neden? Ciinkii her giin internetten yaziyoruz; sunu anlat, bunu anlat... Normalde

kampiiste olsaydik, bu kadar olmayacakti” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“Proje basvurulari artti. Clinkii, a¢ik konusayim, calisacak ve kafamizi toplayacak zamanimiz

artti” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“En azindan internler icin sunu séyleyebilirim. TUS a ¢alismak agisindan ¢ok biiyiik bir imkdan

yaratti” (Seda, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

1.3.2. Pandemi Siirecinde Akademisyenler Uzerindeki Baskilar

Pandeminin baslangicinda uzaktan egitim sistemine gecen Universitelerin evden calisan
ogretim Uyeleri tizerindeki en 6nemli baskisi bu zor yiriiyen sistemde derslerin ve sinavlarin
nasil yapilacagl konusunda olmustur. Ogretim Uyelerine derslerini video kaydina alarak
sisteme ylklemeleri disinda power point sunum hazirlamalari, dersleri kaydetmeleri, ders
saatlerini kisaltmalari, sinavlari daha kolay hale getirmeleri ve 6grencinin uzaktan egitim
sisteminden kaynaklanan aksakliklardan magduriyetini kompanse etmek (lizere sinavlarda

zorlanmamalari yoninde tavsiye/baskilar yapilmistir.

“llk kapatilma ve uzaktan egitim baslandig§inda bize sadece 50 dakika verdiler. 50 dakika icinde

o li¢ saatlik konuyu sigdirmamuzi istediler” (Deniz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi) .

“Ust yénetimden s6ylenen muhakkak ki 6§rencilerin gegebilecedi bir sistem diisiiniin derslerden
rahatlikla gegebilecegi bir sistem. Hicbir sekilde dersi izleyemeyen égrencilerimiz vardi.
Mutlaka her égrenciye not ulastiralim diye bir karar ¢ikarildi. Biz hem online ders yapiyorduk
hem online dersten 6nce de anlatacaklarimizi bir dokiiman halinde, powerpoint halinde bir
sunum haline getiriyorduk. Bunu é6zellikle altini ¢izmek istiyorum. Bir sunum dayatmasi vardi.
Yani ders notu ylikleyin disinda bir sunum dayatmasi vardi. Mutlaka sunum hazirlanacak diye”

(Sedat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

Pandeminin ilk doneminde dersler ve sinavlarla ilgili baskilar, 2020 yaz aylarindan itibaren
ogretim Uyelerini okula gelmeye, yliz ylize akademik ve idari toplantilara katilmaya zorlama,

pandemi kosullarina ragmen akademik performans baskisi gibi baska boyutlar kazanmustir.

“Okula gelip okulda ders vereceksiniz dendi. Yani odama gidecegdim, teknik bir ekipmanla
alakali bir sey dedgil, kendi bilgisayarimi gétiiriiyorum, dersleri okulda kendi odanizda

vereceksiniz dendi ve bu pandemi siirecinde oldu. Okulda her giin vaka cikiyor hocalar



arasinda... Ben direttim gitmedim. Insanlar ilcedeki bir fakiilteye sehirden kalkip servisle
[gidiyorlar]. Bir de servise biniyor hocalar birkag kisi birlikte ve okula gidiyorlar. Ben yazili olarak
bir sey génderirseniz 6yle gelecegim dedim. Yazili bir sey gelmedi ben de gitmedim okula”

(Meral, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi ) .

“Dénem ortasinda yani gelecek haftadan itibaren derslerin bir kismi yiiz yiize olacak. Ben de
onlardan biri segildim. Ben de yiiz yiizeye baslayacagim. Fakat sunu istiyorlar: Hem yiiz yiize
yap orada, hem de geri déniip eve gelince de gelemeyenler icin dersi tekrar yap. Simdi bunu
yapmamanin teknik yollarini artyorum ama nasil olacak bilmiyorum” (Ozlem, Ogretim Uyesi,

Kamu Universitesi).

“Miithis bir performans baskisi var. Ozellikle arastirma (iniversiteleri iistiinde. Yani arastirma
Universitesi 10 tane. Bir édenek aliyorlar ama bu 6denedin hicbiri égretim liyesine, arastirma
gérevlisine yansimiyor. Tam tersine, zaten evdesiniz gidip TUBITAK'tan proje alin deniyor.
TUBITAK’a 2020 birinci dénemde 2000 proje basvurusu yapilmis. Git [proje] al yoksa atamam

diyor” (Yildiz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Biliyorsunuz vakif liniversitelerinde 9-5 mesaisi var, ¢ok katidir ve biz hem uzaktan egitimi
yapiyoruz hem okulda odamizda ders yapmamizi istiyorlar.. Odayi diyelim ki 2 kisi kullaniyorsa
¢ok zor oluyor. Mesela gegenlerde bu iki kisi oturanlardan birinde COVID ¢ikti. O konuda hig
esnek degiller. Yani ders saati disinda okulda olmamizi hala istiyorlar” (Ozlem, Ogretim Uyesi,

Kamu Universitesi).

“Sosyal mesafe kurallarina gére yliz ylize yapilabilmesi icin. Teorik olarak dénem basinda bir
bir siniflari élctiiler. Siniflarin ka¢ égrenci alabilecegini, dolayisiyla subeler ¢ogaldi. Daha énce
vermedigimiz kadar ders subesi s6z konusu oldu. Part-time hoca getiremiyoruz. Ciinkii inanin
higbir hoca yiiz yiize ders vermek istemiyor. Dolayisiyla evdeki hocalarin derslerini yaklasik iki
kati bir seviyeye ¢ikartan risk ile birlikte- ama iyi tarafi 6grenci kampliise gelmedi- Tabii derslere
cok fazla 6grenci gelmiyor ama iki-ii¢ 6grenci ile haftalarca giris yapmak zorunda kaldik. Ug
tane dgrenci giriyor bir sonraki hafta degiserek geliyorlar. Karsinizdaki ekip degisiyor, ¢iinkii
hibrit adi altinda bir grup sinifta dinliyor sizi, éblir grup online banttan dinliyor. Canli da dedgil,

derste yapilan kaydi dinliyor” (Ahmet, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

1.3.3. Pandemi ve Akademisyenler Uzerinde Dijital Denetim

Uzaktan egitim sisteminde kullanilan dijital yéntemler, ayni zamanda dersi hoca ile 6grenci

arasindaki bir iliski olmaktan ¢ikarmaktadir. Bitln derslerin kayit altinda gergeklesmesi ve bu



kayitlarin online egitimde kullanilan dijital platformda arsivienmesi 6gretim (yeleri ve
ogrencilerin slrekli olarak bu denetim altinda ders yapmalarina neden olmaktadir. Bu durum
bir yandan bir oto sansiire diger yandan da 6grenci ile hoca arasindaki mahremiyetin, gliven

iliskisinin sarsilmasina neden olmaktadir.

“Zaten bir denetleme mekanizmasi vardi. Bizde séyle seyler konusuldu; Pandemiden énce:
Kapilar agik ders yapilsin. Bir kere dekan kapiyi agip derse girdi, yliksek lisans dersinde... Burada
[online derste] boyle seyler yapmalarina gerek kalmadi. B6liim baskani, o da hoca olarak kayitli
o yiizden istedidi sekilde denetleyebiliyor. Dersler kayit altina aliniyor” (Meral, Ogretim Uyesi,

Kamu Universitesi ) .

“Bizim dersler kayda aliniyor, 15 giin sonra siliniyor. Ama “trash”a, ¢épe atiliyor. Oradan geri
cekilebiliyor. Demek (iniversite tutuyor bunlari yani silinmiyor aslinda... Bircok hocamiz rahatsiz

oldu. Denetim mekanizmasi fevkalade artti” (Yildiz, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

“Bizde de kaydediliyor tabii videolar. Mesela ben ‘Tiirkiye siyasetinde giincel sorunlar’ dersi
veriyorum. Sadece AKP dénemini veriyorum ve 6grenciler konusmaya ¢cok ¢ekiniyorlar sinifta.
Mahremiyetimiz kalmadi. Gercekten de geri déniip izleyen ydneticiler de oluyor, onlari da
biliyoruz. Kaydetmek zorunlu. Kaydetmedidi igin mesela bir hoca gecen dénem part-time’a

gecirildi” (Ozlem, Ogretim Uyesi, Kamu Universitesi).

1.3.3.1.  Dijitallesme Kalici mi?

Akademisyenler pandeminin baslangicindan itibaren gegen Ui¢ akademik dénem sonunda
dijital ya da hibrit (belli oranda online, belli oranda yiz ylize) egitimin yerlesmeye basladigi ve
pandemi sona erdiginde de bu sistemin devam edecegine dair kaygilar tasimaktadirlar;
Universite ayni zamanda sosyallesme ve kiiltir edinme mekani oldugundan, dijital egitimin
ogrencilere bitin boyutlari ile bir Gniversite egitimi ve Universite kiltlrl saglayamayacagi
acisindan endiseliler. Dijitallesme bilgiye erisimde kolaylik saglamakla birlikte ve daha
demokratik bir egitim sistemi igin bir olanak tagimakla birlikte, herkesin bu teknolojiye sahip

olamamasi nedeniyle bunun yeni bir esitsizlik yaratacagi distinilmektedir.

“Pandemi siirecinin ve bunu firsat bilen birtakim yéneticilerin dayattigi baska bir sey de var. Ve
benim anladigim kadariyla belki bizim okulda ve vakif iiniversitelerin bir kisminda bu vesile ile
online egitimi daha kalici hale getirmeye yénelik birtakim edilimler var. Onceden kaydedilmis

dersleri 6grencinin izleyebilecegi, her seyin bir paket olarak yiiklendigi bir sistem olarak dizayn



edebilirlerse kendiler icin de daha ucuza gelecek. Bu da mesledimizin gelecegi agisindan ne

demek? Onu da diisiinmek lazim” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

“Belki de akademinin de Gtesinde bilgiyi tekrardan diisiinmemiz lazim. “Bu dénemde, bu
devirde 6grenmek ne demek, bilgi edinmek ne demek, o bilgiyi 6lcmek ne demek ?Universite ne
demek, iiniveriste editiminden ne anliyoruz? Universite kiiltiirii ne demek?” Bunlarin ciddi
bicimde diisiiniilmesi gerek... Aslinda bir yandan online egitim o bilginin demokratiklesmesi
anlaminda iyi bir sey olabilir. Ancak nasil dizayn edilecek, herkes nasil erisebilecek? Bunlar ¢ok

6nemli seyler” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

1.4. Pandemide Akademik Yoéneticilerin Karsilastigi Sorunlar

Pandemi sirecinde pek ¢ok Universitenin hazirliksiz olarak gegtigi uzaktan egitim sisteminde
derslerin uzaktan verilmesinde karsilasilan, yukarda s6z edilen, sorunlar ¢ozmek ve sistemin
¢alismasini saglamak agisindan yoneticilere énemli bir sorumluluk diismustir. Kendileri de
akademisyen olan boliim baskanlari, fakilte dekanlari, meslek yliksek okulu muddrleri ve diger
yoneticiler hem kendilerinin, hem 0Ogretim Uyelerinin, hem de 6grencilerin bu sisteme
uyumunu saglamaya calisirken, bir yandan da st yonetimin aldiklari kararlari uygulayan bir

ara pozisyonda kalmislardir.

1.4.1. Pandemide ise Gitme Sorunu

Pandeminin ilk doéneminde 06gretim (Uyeleri ve 06grenciler dersleri evden vyaparlarken
yoneticiler okullarina giderek gorevlerine devam etmislerdir. Bu dénemde bazi Giniversiteler

ise tam kapanmaya gitmis, yoneticiler ve idari personel de evden calismistir.

“ID]aha YOK karar almadan, ilk biz okulu ¢carsamba sabahi, Saglik Bakanhdi Tiirkiye'deki ilk
korona vakasini ilan ettikten sonra, 12.00’de okulu tatil ettik. Saat 13.00’teki sinavi iptal ettiler.
Kapattik. O giinden beri de okula gelmeyin deniyor ve okula gitmek icin neredeyse izin almamiz
gerekecek. idari personeli de mesela iki hafta énce déniisiimlii calismaya gegirdiler. Biraz da
tabii rektér ilk haftasinda korona olunca... Hani olmasa da fark etmezdi, ¢iinkii hasta olmadan
once okulu tatil etmistik zaten. Ama bir sekilde tatil ettikten bir hafta sonra da hoca hasta

oldu...” (ilker, Ogretim Uyesi, Vakif Universitesi).

“Biz de kimsenin okula gitme zorunlulugu yok. Hicbir zaman olmadi. Ben dahil islak imza

gerekmedikce okula gitmiyoruz. Gittigim zaman da ben kendi basimayim. Sekreterimiz izinde.



Tek basima odamda oturup kendi akademik ¢alismalarimi yapiyorum aslinda”  (Yildirim,

Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Bizim okul Mart ayinda kapandi ve hemen uzaktan egitime gectik. Hocalar olarak bizim
kamplise gitmemiz talep edilmedi. Hatta yénetici olarak bile ¢ok fazla gitmemiz talep edilmedi.
1slak imza birkag kez gerektiginde gitmemiz gerekti” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici,

Vakif Universitesi).

Tam kapanmaya giden az sayida Universitesinin disindaki kamu ve vakif Universiteleri ise
YOK’iin tavsiyesine uyarak, bahar tatilini iki haftaya cikararak okullar tatil etmisler ve nasil
devam edeceklerine dair planlama icin zaman kazanmaya calismislardir. iki hafta sonra
yoneticiler tekrar ise donmduslerdir. Ayrica kapali olan pek g¢ok Universite de Haziran 2020’de

yoneticileri yeniden okula ¢agirmistir.

“Iste tabii gittik geldik. Ama yine miimkiin oldugunca az kisiyi bir araya getirerek isimizi

siirdiirdiik” (Berrin, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Devam zorunlulugu vardi genelde. Vakif (iniversitelerinde devam zorunlulugu oldu.. Ama
hemen hepsi degil, énemli bir kisminda vardi. Calisanlara. Yani hem idari personel hem de

akademik [yonetici] personele... “(Firat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

“Biz yénetici olarak baslangicta maskelerle, sinirli siire ile toplanti yapiyorduk. Ama sonra
COVID sayilari da artinca online toplantilara déniistii yine senatolarimiz falan... Su anda da éyle

devam ediyor” (Ebru, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

Universiteler yonetici akademik personellerinin okula gelmesi ya da evden calismasi
konusunda farkh tutumlar izlemisler ancak pandeminin tekrar ylikselise gectigi Eyliil 2020’den
itibaren evden ¢alisma agirlikli hale gelmistir. Bu durum hibrit egitime ge¢mek i¢in 6grencileri
de okula gagiran tniversitelerin de geri adim atmasina neden olmustur. Eylil basindan itibaren

yonetsel isler de agirlikla uzaktan sirdirtlmektedir.

“Yiiz ylize ders gibi dayatma oldu birtakim liniversitelerde. Onlarin da yliriimedigini, sorunlar
yasandigini gérdiik. Bir kismi geri aldilar, bir kismi hala dayatiyorlar. Bizim (iniversitemizde
devam zorunlulugu gegen hafta kaldirildi. Daha énceden haftada li¢ giin, digerlerinin iki giin
gelme gibi bir diizenleme vardi. Bu tiir dayatma bir dizi (iniversitede halen devam etmekte... Ve

hasta olan kisiler gizlenmekte... Ben dekan olmama ragmen, okul yénetim kurulunda olmama



ragmen buralara yansimadan bir sekilde (st értiilerek siireg devam etti. Ve hemen hemen bir
dizi fakiilte sekreteri hasta oldu. Odrenciler ile ¢ok yakin iliskileri oldudu igin... Arastirma
gérevlilerinden de hasta olanlar oldu” (Firat, Odretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif

Universitesi).

1.4.2. Pandemide Artan Yonetsel Sorumluluklar ve Sorun Cézme Mercii Olmak

Pandemi sirecinde akademik yoneticilerin yasadigi en onemli sorunlardan biri uzaktan
egitimde ortaya ¢ikan ¢ok cesitli aksakliklarin ¢dziim mercii olmalaridir. Ogretim Gyelerinin,
ogrencilerin ve ilgili birimdeki idari personelin karsilastiklari sorunlarda ilk basvuru mercii
bolim baskanlari olmustur. Bélim baskanlari da bu sorunlarin ¢dézimi icin tek yetkili
olmadiklarindan karar alici konumda olan Ust yonetsel kadrolarla bu sorunlari paylasmis ve
ortak kararlar alinmaya ¢alisilmistir. Bu nedenle ¢ok sayida toplanti yapilarak aksakliklara

¢OzUim Uretilmeye calisilmistir.

“Iste online senatolar yapiliyor. Biz kendi elemanlarimizla da online toplantilar, akademik kurul
toplantilar1 yapiyoruz. Ama ¢alisma saati diye bir sey kalmadi hi¢. Hafta sonu gece, giindiiz
siirekli bir online toplanti halindeyiz” (Ebru, Odretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu

Universitesi).

“1 Haziran’da mesela bizim dekanliktan bir mesaj geldi biitiin béliime; “Herkesin 1 Haziran
itibariyle okulda olmasini istiyorum” gibi... Béliimdeki herkes bu defa bana mesaj atiyor:
“Hocam bakici yok cocuklara kim bakacak?” Ben isin agikgcasi béliim olarak biitiin sorumlulugu
lizerime aldim. “Arkadaslar hicbiriniz gelmeyin. Hepiniz haklisiniz, higbirinize verecek cevabim
yok. En azindan ben kendim gidecedim, orada olacadim.” iste asistanindan biitiin hocalara
kadar inisiyatif kullanarak hepsine izin vermek zorunda kaldim. Clinkii dekanin béyle bir
dayatmasi vardi. Dekanla da konustum... Yani kiminin yedi-sekiz aylik bebedi var, kiminin okula
giden ¢ocugu var, okullar kapali, bakici alamiyorlar.... Okuldaki sistem sadece ydneticiler
iistiinde kalmis durumda gibi duruyor” (Sedat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu

Universitesi).

“Artik yeni déneme gecisteki kafa karisikliklarina cevap veren insan pozisyondayim. Herkes her
seyi boliim baskaniyim diye bana soruyor. Cok fazla hoca var, o da bayadi bir yorucu oldu. Hala

biraz éyle...” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

“Bizim is yogunlugumuzu ¢ok daha fazla artirdi. Biz de séyle bir durum var. Uzaktan egitim ve

stiidyolarimizda hocalarimiz ders veriyor. Stiidyolar ve ofisler sinirli oldugu icin kalabalik



olmamasi adina hocalarimizin tamami evlere génderildi. Bazilari kendi yasadiklari sehirlere
gittiler. Internet bilgisayar destegi saglanip, oralarda ders verdiler. Pandemi basladidindan beri
ben aktif olarak her giin okula gidiyorum. Hafta ici sadece bir giin gitmiyorum” (Dilek, Ogretim

Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

Bazi Universitelerde yoneticilerin isi Universitenin yonetme kulttrinin cogulculuguna bagh
olarak gorece daha kolay olmustur. Karar alma sireclerinin ve islerin paylasimi yoneticiler

Uzerindeki sorumlulugu dagitarak onlarin bu siiregle daha kolay bas etmelerini saglamistir.

“Universitenin yapisi icabi, yani kararlarin daha ¢cok komisyonlarda alinmasi gibi, yénetimde
birlikte ¢alisiimasi gibi, senatoda bizler de malum yer aliyoruz, o destekle yani birazcik isler
kolaylasti. Fakiilte olarak bu kararlari [uzaktan egitim] almak durumunda kaldigimiz biiyiik bir
tiniversitede olsaydik biraz daha gii¢liik yasanirdi diye diistiniiyorum. Bu merkezi yapisi nispeten
kiigiik bir iiniversite olma nedeniyle herhalde isleri bir miktar kolaylastirdi” (Berrin, Ogretim

Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

Universitede yonetici olan akademisyenler pandemi siirecine has olarak ortaya ¢ikan sorunlara
da bazen palyatif bazen kalici ¢c6ziim 6nerileri getirmektedirler. Palyatif coziimlerden bir tanesi
bilgisayari ve interneti olmayan Ogrencilerin online egitime katilabilmeleri icin onlara bu
donanimi saglamak Uzere yapilan girisimlerdir. Giglli sermaye gruplari tarafindan kurulmus
vakif Gniversiteleri bunu okulun maddi imkanlari ile yaparken, kamu Universitelerinde
yoneticiler bu sorunu palyatif yollarla ¢cozmeye calismaktadir. Ama yeni kurulmus ve goreli

olarak zayif mali yapida olan vakif tiniversiteleri bu ¢o6ziimleri de Gretememektedirler.

“Biz 6§renci arkadaslara ara ara anket yapiyoruz. Iste ikinci anketimizi yeni yaptik, bilgisayar-
internet ihtiyacini tespit ediyoruz. Bunu bir sekilde bir dayanismayla ¢ézebiliyoruz. Asiri bir
yigilma olmadi simdiye kadar en azindan yani yedi-sekiz bilgisayar gerekti. 8-10 6grencimize de
internet destedi sagladik. iste bunlar bir sekilde bir kumbara olusturdugunuzda ¢éziilebiliyor.
Universiteden bekledik bir siire, iiniversite yapamayinca kendimiz yapmaya karar verdik.

Yaptik, becerdik”(Yildirim, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Universite olarak baktiGimizda daha farkli ciddi sikintilarimiz var. Yiiriimeyen bir sistemin
pargasiyiz su anda. Kendi inisiyatifimizde, kendi imkanlarimizla birtakim sorumluluklari
istlenerek bunu asmaya c¢alisiyoruz. Herkes kendi ¢apinda bir takim bir seyler yapmaya
calistyor. Amé bu ¢6ziim dedil tabi. Yapisal bir ¢6ziimiin olmasi gerekiyor. Universitelerarasi

Kurul’un dekanlar toplantisina katiliyorum, kimse sorunlardan bahsetmiyor. Herkes biz her seyi



cok iyi yapiyoruz diyor. YOK nezdinde ifade ederken... Amd giinliik hayatta herkes bunun

yiiriimedigini biliyor” (Firat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

Bazi Universitelerde ise yoOneticilerin artan sorumluluklari ve is yikleri 6zellikle arastirma
gorevlilerinin de is yiiklerinin asir artisina neden olmustur. Ozellikle uzaktan egitimde
ogrencilerle iletisimin saglanmasinda, 6grencilerin sorunlarinin ¢6ziimlenmesinde ve hocalarin

uzaktan egitime uyumsuzluklarinin ¢oziilmesinde arastirma gorevlileri devreye sokulmustur.

“Bir dizi hoca arastirma gérevlileri lizerinden derslere destek istiyor. Sunumlarin
hazirlanmasinda, uygulamaya gecene kadar kendilerinin veremeyecegi birtakim derslerde
onlardan yardim istiyorlar. Arastirma gérevlisi arkadaslarin iizerindeki yiik daha fazla artiyor.
Yiiz yiize bir iliskiniz yoksa mecburen 6grenciler ile arastirma gérevlileri lizerinden bir iliski
kuruyorsunuz. WhatsApp gruplarina onlar katiliyorlar, hocalar onlarin WhatsApp gruplarina
girmiyor. Ogrencilerle iliski bir sekilde arastirma gérevlilerine devredilmis oluyor. Ve bu ciddi bir
yiik yiikliiyor onlarin iizerine... Cok fazla yazismak zorunda kaliyorlar. Ogrencilerden gelen
tepkileri ise ilk olarak onlar karsilamak zorunda kaliyorlar. Bu ciddi bir sorun. Tabi
mekanizmanin, isleyisin bir sorunu... Sonucta bize, yoneticilere bagli bir sorun degil. Sonuc¢ta var
olan bu durumun yaratti§i bir sorun...” (Firat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif

Universitesi).

Pandemi doneminde kamu ve vakif lniversitelerinin uzaktan egitime adaptasyonunda ve
sorunlar ¢dzme kapasitesinde Universitenin maddi ve teknolojik imkanlarinin, idari yapisinin
ve kurumsallagsma diizeyinin 6nemli etkisi olmustur. Demokratik yoénetim gelenegi giiglii olan
kamu ve vakif Universitelerinde yoneticiler lizerindeki yik dagitilabilmis ve sorunlara ortak
akilla ¢oziimler Uretilmistir. Ayni sekilde maddi ve teknolojik imkanlari daha iyi olan
Universiteler, daha zayif Universitelere gore, 6gretim Uyeleri ve 6grencilerin karsilastiklari
sorunlarin ¢éziimiinde yoneticilerin Onerilerini gerceklestirme imkanini daha fazla

saglayabilmislerdir. Bu siirecte en ¢ok zorlanan kuiglk 6lcekli vakif tiniversiteleri olmustur.

“Bizim okulumuz ¢ok yeni, ufak bir okul. Kr amagl vakif (iniversitesi olmasina ragmen bu tiir
yerlere yatirim yaparken ¢ok dikkat ediyorlar. Devlet (iniversitesi gibi imkanlari genis degil. Ve
geri cekmek de istemiyorlar. Ve bir sekilde bu siireci ¢ok fazla sikinti olmadan, maddi bir yiik
altina girmeden bir sekilde asmak gibi bir amagclari var. Bu vakif (iniversitelerinin énemli bir
kisminin temel sorunsali kdr amacli olmalari. Kar amacgli olmasa bile, belli bir vakiftan destek

almadan yiiriiyecek bir mekanizma olmak zorunda. O anlamda da egitimin gerektirdigi



birtakim yatirimlara girmiyorlar. Bu yapisal bir sorun. Tiirkiye’nin vakif tiniversitelerinin yapisal

bir sorunu...” (Firat, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

Diger yandan pandemi silirecinde derslerin yapilma bicimi konusunda 6grencilerden gelen
elestiri ve sikayetler, yoneticileri bunlara yonelik ¢6ziim arayisina yonlendirmektedir. Bunlarin
basinda hocalarin online egitimde performanslarinin diisiik olmasi ve 6grenciyle etkin ders
yapmak yerine bol okuma vererek dersten uzaklastirmasidir. Hocalarin bu siirecte nasil ders
verecekleri konusunda egitilmeleri geregi ortaya ¢cikmistir. Bu konuda egitim fakiiltesine sahip
olan tniversiteler bu fakiltelerinin birikiminden faydalanmislardir. Ancak diger Gniversitelerde

sorun devam etmektedir.

“Ben bunun mesela kayitlara ge¢mesini isterim. Universiteler Egitim Fakiilteleri’ni ¢ok da
benimsemeyebiliyorlar, biraz daha arka planda kalan durumlar olabiliyor. Ama simdi bu
pandemi dénemindeki deneyimlerle aslinda burada nasil bir bilgi birikiminin oldugu ve
olabilecegi goriiliince simdi bu merkezin miidiirliigiine bizim ¢ok dederli bir hocamiz getirildi”

(Berrin, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Teaching Center gibi bir seye inanilmaz ihtiyacimiz var. Ders anlatamayan hocalar var. Bundan
sonra ylizde 40’a kadar online egitim-6gretime gegilecekse, muhakkak teknolojik imkéanlari da
kullanarak ders anlatmayr G6dgretmeye yonelik merkezlerin gelistiriimesi gerektigini

diisiiniiyorum” (Yildirim, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Pandemiden itibaren, uzaktan egitimin verimliligini él¢mek, uzaktan egitimde egitim
yéntemlerini gelistirmek adina egitimlerin diizenlenmesi, teams egditimi, kullanilan bu uzaktan
egitim sisteminin egitimi vesaire derken... Tabi hocalari ¢ok fazla editime sokuyoruz, aslinda
onlar igin iyi bir sey bu... Bizim igin de iyi oldu” (Dilek, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif

Universitesi).

1.4.3. Pandemide Yonetici Akademisyenlerin Akademik Performansi

Pandemi ile birlikte okulda gegirdikleri zamanin azalmasina kargin uzaktan egitimin yarattig
¢ok boyutlu sorunlarin ¢6zim mercii olmalari, yonetici akademisyenlerin bilimsel
performanslarini diisiirmistiir. Ogrenci ve 6gretim Uyelerinin online derslerde karsilastiklari
problemlerin ¢6ziminiin yani sira idari personelin asamali ve nobetlese olarak evden

calismaya gecmesi idari islerin ylritllmesinde mesai kavramini ortadan kaldirmstir.



“Birdenbire okula gitmek zorunda olmayip, saatlerimin, zamanlarimin bana kalmasi birden ¢ok
iyi geldi. ik bir ay ¢cok mutluydum ben. Ciinkii daha tam oturmamisti, herkes bir saskinlik
icerisindeydi. ste toplantilar nasil yapilacak belli degildi falan. O saskinlik arasinda béyle bos
bir dénem oldu. Toplantilar birden baslayamadi. Séyle bir avantajim da var; cocugum yok, iste
bana bagiml bir ebeveyn, bakimindan sorumlu oldugum bir insan yok. Dolayisiyla ben bunu
yapabildim ilk bir ay falan... Sonrasinda... Her sey geri déniince o pek miimkiin olmadi. Su anda
organizasyonel islerin de bastirmasiyla eski hale déndiik. Zaten yéneticilik ve idari is ile beraber,
ben zaten akademik kendi islerimle ugrasamaz hale gelmistim. Cok bir sey fark ettirmedi.
Geriye dondiik. O iste bir-iki aylik giizel bir dénem oldu, akademisyenlik béyle bir seymis diye

bir hatirladim sonra kaybettim...” (Sedef, Ogretim Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).

“Isin agikcasi akademik ¢alismalarimi cok fazla yiiriitemiyorum bu dénemde. Ciinkii bir yandan
okula gidiyorum... Hafta i¢i her giin okula ugruyorum. Hani varsa herhangi yénetimden gelen
bir is onu da ben listleniyorum. Dolayisiyla hani dezavantajli konumda olan arkadaslarimizi
biraz daha korumaya yénelik bir adim atmaya c¢alisiyorum... Arkadaslarimiza, asistan
arkadaslarimiza olabildigince destek olmaya ¢alisiyorum sahsen bu dénemde” (Sedat, Ogretim

Uyesi-Akademik Yénetici, Kamu Universitesi).

“Bir TUBITAK projesi vardi, alana ¢ikmamiz gerekiyordu. Ve alana ¢ikamadik. Cok sinirli
cikabildik, degistirdik ydntemimizi. ikinci bir projemiz vardi. Kismen korkarak alana gittik. Ki ben
ylriitiicii olmama ragmen onlara gidip bir tane bile konusma yapamadim. Hem isim nedeniyle
hem de kalp hastaligim nedeniyle. ilk defa kendim alanda bulunmadan arkadaslari géndererek
bir alan ¢alismasi gercgeklestirdik. Bunlar akademik ¢alismalarimiz i¢in bir engel tabi. Bu
sistemin bir sorunu degil. Ama tabi baska birtakim yéntemler gelistirilebilirdi. Bunlari da
diisiinmek gerekiyor uzun siireli yapilan akademik ¢calismalar agisindan. Konferans yaptik ama
Amerika'dan bir konusmaci cadirirken saati diisiinmek zorundasiniz. Arada dokuz saat fark var.
Bunlari diisiinmeden baslamistik. Tiim programi dedistirmek zorunda kaldik” (Firat, Ogretim

Uyesi-Akademik Yénetici, Vakif Universitesi).



BOLUM 2: ARASTIRMA GOREVLILERI

Bizim dizenli islerimiz olan sekretarya igleri ¢inki yeri geldiginde bir dekanlik
ya da bolim, sekreterlikte bu isi yapiyoruz yeri geldiginde hoca gibiyiz derse
giriyoruz ama ya da iste bélum islerini yapiyoruz. (Deniz, Arastrma Gorevlisi,

Vakif Universitesi).



Arastirma gorevlileri pandemi 6ncesinde ve sonrasindaki calisma ortami ve iliskileri agisindan
ogrenciler ile 6gretim Uyeleri arasindaki gri katmani olusturmakta; hem 6grenci hem de
akademik personel olarak her iki kimenin kesistigi alanda konumlanmaktadirlar. COVID-19
salgini arastirma gorevlilerinin de calisma tempolari ve is yiklerinde donlisime yol agmistir.
Bu donilisim yeni calisma rejiminin etkileriyle birlikte sekillenirken diger taraftan 6grenci

statlslinde olan arastirma gorevlileri akademik ¢alismalarini siirdiirmeye ¢abalamislardir.

Arastirma gorevlilerinin salginla ilgili deneyimlerinde, siklikla pandemi Oncesine vurgu
yapilmistir. Salgindan 6nce var olan sorunlarin derinlestigi ve bu sorunlara yeni sorunlarin
eklendigi goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin pandemi déneminde yasadiklarinianlamakta
aciklayicr olacagi igin, salgin 6ncesindeki temel sorunlari genel hatlariyla aktarip ardindan

salgin deneyimlerine yer verecegiz.

2.1.  “Eski Normal”de Arastirma Gorevlisi Olmak

Arastirma gorevlilerinin sorunlari en genel kiimelemede ¢alistiklari kurumun vakif ya da kamu
Universitesi olmasi niteligine gore ayrismaktadir. Vakif Universitelerinde gorev yapan
arastirma gorevlileri calisma kosullari ve iliskileri baglaminda daha cok sorun ve handikap
yasamaktadirlar. Vakif (niversitelerinin ticari kaygilari ve kosullanmalari arastirma
gorevlilerinin calisma sartlarinin yani sira akademik calismalarini da etkilemektedir. Kamu
Universitelerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinde ise temel olarak “50D Sorunu” olarak
bilinen kadrolarina dair gilvencesizlikle ilgili kaygilar 6ne cikmaktadir. Bu fark kamu

Universitesinde gorev yapan Zeliha tarafindan soyle ifadesini buluyor:

“Devlet liniversitelerinin durumu vakif liniversitelerinden gercekten daha iyi durumdaymis

arkadaslar konusunca durumlarina gergekten ben de ¢ok Giziildim.”

Arastirma gorevlileri aktarimlarinda, gorev ve is tanimlari disindaki islerde idari personel gibi
calistiklarint siklikla vurgulamislardir. Bolim sekretaryasi, dekanlik ve 6grenci isleri gibi
alanlardaki evrak islerinin ve organizasyon faaliyetlerinin arastirma gorevlileri tarafindan
ylritilmesi s6z konusudur. Katilimcilar arasinda bilhassa vakif tniversitelerinde calisanlar
gorev yaptiklari yerlerde personel sayisinin yetersiz oldugunu, farkh birimlerin islerini

yaptiklarini ya da birka¢ bolimden hatta tum fakilte/meslek yiksekokullarina bagl



bolimlerden sorumlu tutulduklarini aktarmislardir. Bu kosullar kurum ici isleyiste ve

koordinasyonda aksakliklar yasanan yerlerde daha zorlayici hale dénismektedir.

Arastirma gorevlileri bu durumu “klglk, yeni, kurumsallasmasini tamamlamamis”
Universitelerde yasanan sorunlar olarak nitelendirmektedir. Kurumsallasmamis yapilar olarak
tarif edilen Universitelerde arastirma gorevlilerinin yedek personel gibi konumlandiriimasi
ozellikle vakif Gniversiteleri icin ekonomik kaygilarin ve ydnetsel tercihlerin sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Personel sayisinin yetersizligi, birden fazla alanda gorev yaptirma veya is
tanimi disinda sorumluluklar yikleme ¢alisma yasaminda beyaz yakali ya da biiro personeli
olarak calisan kesimlerin de genel sorunlari arasinda yer almaktadir. Calisan maliyetlerinin
asgariye duslrilmesi icin az sayida kisiyi istihdam etme egilimi benzer bir baglamda
degerlendirilmelidir. 2000’li yillarin basinda kurulmus vakif Universitelerinde goérev yapan
arastirma gorevlilerinin aktarimlar da, aslinda soyut bir kurumsallasma cercevesi yerine

yasanan sorunlarin ve kaosun bir yonetsel anlayisinin tiriinli oldugunu ortaya koymaktadir.

“Eski ama kurumsallik ile ilgili problemler aslinda [(iniversite ismi]’de de var ve hala devam
ediyor. Yani [iiniversite ismi] eski bir (iniversite olmasina ragmen 6zellikle bizim fakiiltede
problemleri gézlemliyorum. Bu hani birimler arasindaki koordinasyon eksikligi, yeterli insan
kaynadinin olmamasi gibi durumlar (...) (S)ikinti gerekli birimlerin mesela bélim sekreterligi gibi
bir seyin olmamasi basta arastirma gérevlilerinin daha ¢ok sekreterlik islerini yapmasina yani
genel olarak idari isleri yapmasina sebep oluyor. Bunun disinda, diger birimler iste genel
sekreterlikteki ya da 6grenci islerindeki kadrolarin azligi nedeniyle yine bu birimlerdeki yiiklerde
direkt bize arastirma goérevlilerine yansiyor. Aslinda genel olarak (iniversitedeki yapi, idari
kadroyu diisiik tutma yani kisitl tutmak ve idari isi daha ¢ok akademik personele yaptirmak
lizere kurulu bence ve bu yapi tabii akademik hiyerarsinin en altindaki arastirma goérevlilerini

en ¢ok etkiliyor” (Deniz, Vakif Universitesi).

”

“(M)esela 6grenci islerinin yaptigi isler de bizde oldugu icin ¢ok zamanimi aliyordu benim

(Zeliha, Kamu Universitesi).

Vakif Universitesinde ¢alisan ve yiksek lisansina bir kamu Universitesinde devam eden
Cigdem’in aktarimlari, kamu ve vakif Universitelerindeki personel veya kadro eksikliginden
kaynaklanan farklarin arastirma gorevlilerinin akademik c¢alismalarina ve is yuklerine olan

etkisini acikhyor:



“Benim [bir kamu (iniversitesinin ismi]’de bir tane arkadasim arastirma gérevlisi olarak basladi
[yiiksek lisans 6grencisi oldugu béliim] kendi béliimiimiizde. Orada zaten sayi olarak ¢ok
kalabalik 20 tane falan arastirma gérevlisi psikoloji béliimiinde sadece. Benim arkadasima yeni
basladidi icin uzaktan editimle ilgili bir gérev verildi, onun biraz isi giicii fazla oluyor ama
arastirma gérevlilerinin o kadar yogun bir is yiikii yok. Daha rahat bir sekilde ¢calisabiliyorlar

akademik ¢alismalarina odaklanabiliyorlar, ortamda bunu destekliyor.”

Arastirma gorevlilerinin pandemi 6ncesinde yasadiklari bir baska temel sorun, yeterli izinlere
sahip olamadiklari icin akademik calismaya zaman ayiramamalaridir. Vakif Gniversitelerinde
gorev yapanlar agirlikh olmak Uizere, aragtirma goérevlileri giin igerisinde ya da izin glinlerinde
akademik Uretim igin zaman yaratamamakta, bazi durumlarda ise yonetim akademik
calismalar icin izin hakki tanimamaktadir. Vakif Giniversitelerinde gorev yapan Kemal ve Deniz,
glin icerisinde okul icerisindeki kiitiphaneye gitmenin, kongre, sempozyum gibi akademik
etkinliklere katilmanin, tez danismani ile olan gorlsmelere katilmanin; dekan, dekan
yardimcisi ya da bolim baskani dizeyinde izne tabi oldugunu aktarmistir. Vakif
Universitelerinde arastirma gorevlilerinden genellikle “dokuz-alti” olarak belirlenen mesai

saatlerinde sabit ve kati olarak ofiste olmalari beklenmektedir.

Arastirma gorevlileri pandemi dncesinde kayit disi olarak derslerden sorumlu tutulduklarini,
bazi akademisyenlerin ve yoneticilerin fiili durumlar olusturarak dersi vermeye zorladiklarini
soylemislerdir. Bunlarin yani sira mobbing, Universite yonetimi tarafindan boliimlere bicilen
farkli degerler nedeniyle disiplinler arasinda cesitli hiyerarsiler kurulmasi ve bu durumun
akademik personele cesitli sekillerde yansitilmasi arastirma gorevlilerin bahsettikleri sorunlar

arasinda yer almaktadir.

Arastirma gorevlilerinin glivencesizlige ve gelecege iliskin kaygilari ise farkli formlarda ancak
ortak bir kaygli biciminde yasanmaktadir. Vakif Universitelerinde her yil yenilenen is
sOzlesmeleri, issizlik ve belirsizlik baskisini hissettirirken; kamu Universitelerinde “50D”
hikmuyle galistyor olmak, kadro bulma ve gelecegin belirsiz olmasi kaygilarini beraberinde

getirmektedir.

“Ben 50D’liyim. 50D’li olunca benim en biiyiik problemim aslinda kendi (liniversitemde kadro

bulamamam?” (Orhan, Kamu Universitesi)



“Vakif liniversitelerinde biliyorsunuz her sene bir sézlesme imzalaniyor. Bu bizim (lniversitede
her zaman Mayis ya da Haziran aylarinda imzalaniyor. Vakif (niversitelerinde de béyle bir

durum var. S6zlesmeyi yenileyip yenilememe tehdidi cok oluyor” (Kemal, Vakif Universitesi).

2.2. Pandemi Sirasinda Arastirma Gorevlisi Olmak

Ogretim gorevlileri gibi arastirma gorevlileri de salgin dénemini ve tecriibelerini iki ddneme
ayirmistir. Salginin baslamasiyla birlikte Mart-Haziran 2020 arasindaki aylar birinci donem ve
Eyliil 2020 - Ocak 2021 arasindaki aylar ise ikinci ddnem olarak belirtilmektedir. iki ddnemin
kosullarinda ve deneyimi arasinda sosyal, egitsel ve psikolojik farklar oldugu goriilmektedir.
Salginin ilk donemini daha kaotik ve yorucu yasayanlar oldugu gibi, salgin siiresi uzadik¢a yeni

kosullarla bas etmenin daha fazla zorlastigini séyleyenler de vardir.

“[ikinci dénem i¢in] Bu dénem bence biraz da herkes yoruldu, belki yénetim bile alt kadrolarla
ugrasmaktan yoruldugu i¢cin mi bilmiyorum, ya da belki kendilerine bir déndiiler. Biraz daha
iyilesme var ama hala var, sorunlar tamamen bitmedi tabii. Ama bir 6nceki dénem, gecen

dénem gergekten cilgincaydi” (Deniz, Vakif Universitesi).

Arastirma gorevlileri salgina “Eski Normalde Arastirma Gorevlisi Olmak” basliginda bahsedilen
temel sorunlar ¢evresinde giris yapmis ve mesleki olarak salgini bu sorunlarin derinlesmesiyle
deneyimlemislerdir. Pandemi ©Oncesi yasanan sorunlarda oldugu gibi gbérev yapilan
Universitenin kamu vya da vakif olma niteligi gorev alanlarindaki degisim yonini
etkilemektedir. Pandemi deneyimi ile ilgili aktarimlarda is ylkiine yodnelik vurgu one
¢ikmaktadir. Salginin gorev alanlarina etkisi; kapanma, uzaktan egitim ve iletisim li¢ggeninde
sekil almis ve iki egilim ortaya cikmistir. is yiklerinin arttigini sdyleyen arastirma gorevlileri
oldugu gibi, azaldigini aktaranlar da vardir. is yikiiniin arttigini séyleyen arastirma gorevlileri
agirhikla vakif Universitelerinde gorev yapanlardir. Yasanan degisim ve deneyimde
Universiteler diizeyinde merkezi olarak nitelenebilecek karar ve uygulamalarin yani sira,
arasgtirma gorevlilerinin bagl oldugu yoneticilerin bir aktor olarak belirleyici oldugu da

gorulmektedir.

Veterinerlik, tip fakiltesi, veterinerlik, hemsirelik gibi saglk bilimleri gibi alanlarda, uygulamal
boélimlerde, arastirma gorevlileri tam olarak esnek ve uzaktan egitim modeline gegmemisler,
idari ve akademik gorevler icin okula fiziken daha fazla gitmislerdir. Bu durum is ytkinin

artmasi ya da azalmasindan ziyade salgin riskinin yarattigi kaygi baglaminda ifade edilmistir.



“Bizler mecburen gitmek, zorundayiz. Pandemi siirecindeyiz. Tabi ki bizde herkes kadar daha az
insan igcinde olmak istiyoruz. Onun disinda bir de séyle seyler oldu tabii; bizim gelmemizi
istediler. Hatta 65 yas lsti teknisyenlerimizin bile gelmesini istediler. Bizim béliim
baskanimizdan degil daha da yukaridan emirler geldi diyebilirim. Bunlar da hos gelismeler

degildi acik¢asi...”(Ayse, Kamu Universitesi).

2.2.1. Artan s YUk{

Pandemiyle beraber, teknik ya da idari personel kapasitesi yetersiz olan Universitelerde
arastirma gorevlilerinin kendi gorev tanimlari disindaki islerden sorumlu olmalari dogallasmis,
ogrenciler ile diger akademik kadro arasindaki tim iletisim baglari arastirma gorevlileri
tarafindan saglanmistir. Bunun yani sira; derslerden teknoloji uygulamalarina kadar bir dizi
gorevde arastirma gorevlileri destek ekibi olarak konumlandirilmistir. Bu da arastirma

gorevlilerinin ig yuklerinin artmasina neden olmustur.

Arastirma gorevlileri dijital egitime gecilmesiyle birlikte yeni egitim teknik ve yontemlerinin
adaptasyonunu ve en genis anlamda organizasyonunu saglayan aktor olarak nitelendirilebilir.
Dijitallesme ile birlikte 6grencilerin yasadiklari teknik ve idari sorunlari dogrudan arastirma
gorevlilerine iletmeleri, bir tir sikayet/¢c6zim mercii olarak arastirma gorevlilerine
yonelmeleri s6z konusu olmustur. Fakilte ya da bolimler bazinda “WhatsApp” gibi anlk
iletilerin paylasildigi haberlesme gruplari arttirilmistir. Ogrenciler ve akademik kadrodakilerin
Uye oldugu ortak ve/veya bagimsiz WhatsApp gruplari olusturulmustur. Anlik mesajlasma
gruplarin ortak Gyeleri ise arastirma gorevlileri olarak tayin edilmistir. Vakif tniversiteleri
agirhkh olmak Uzere, arastirma gorevlilerinden her an aktif olarak isleyen bu haberlesme
akisindaki talep, Oneri, sikayet ve sorunlari anlik olarak takip etmeleri/yanit Gretmeleri

beklenmistir.

“Onlar égrenci ve hoca her iki taraftan da birlesenlerin her iki béliimii de o konuda kesisim

kiimesi oluyor arastirma gérevlileri” (Cem, Kamu Universitesi).

“Bir de dekanligin kurdugu bircok WhatsApp grubu var. Hocalar arti arastirma gérevlileri,
sadece arastirma goérevlileri, sadece dekan, dekan yardimcisi ve arastirma gérevlileri gibi bircok
béyle farkli grup... Odrenciler ile olan gruplar dedil benim agik¢asi séyledigim (Deniz, Vakif

Universitesi).



Arastirma gorevlilerinden, iletisim ve haberlesme ile ilgili genel koordinasyonun yani sira
teknolojik sorun ve ihtiyaglara destek vermesi istendiginden o6grenciler dijital egitim
slreclerindeki teknik aksakliklari ilk olarak arastirma gorevlilerine iletmislerdir. Ayrica dijital
egitim slireclerine adapte olmaya calisan akademisyenlerin yasadiklari uyumsuzluklarda,
ogretim gorevlilerinin evlerine giderek ya da bolimlerde bulusarak teknik destek ve rehberlik
gorevini Gstlenmek zorunda kalmislardir. Derslerde ya da derse hazirlik asamasinda, dersin
teknik hazirliklari, ders esnasinda yardimci teknik personel gibi hazir bulunulmasi ve derse

katihm zorunluluklari s6z konusu olmustur.

“Ogrencilerdeki bu teknoloji altyapi ya da bu yeni uzaktan editime uyumsuzluklarin yaninda
hocalarimizdan da bu uyumsuzlugu yasayanlar oldu ve onlara da yardim talepleri karsisinda
ugrasmak, yardimci olmak iste evlerine gitmek, (iniversitelerde odalarda bulusmak. Buna

benzer olaylar yasandi yasanmaya devam ediyor” (Cem, Kamu Universitesi).

“Gecen dénem online derslere bir de katilma zorunlulugunuz vardi. Clinkii teknik bir sorun
yasarsa ya hoca ya égrenci biz devreye girecektik. Bu zaten online derslere katilma giiniiniiziin

cogunu gétiiriiyor” (Deniz, Vakif Universitesi).

Derya, orta 6lcekli bir vakif Giniversitesinde pandemi 6ncesinde asistanlarin derslere kayit disi
olarak girdiklerini aktardi. Gorev aldigi Giniversite salgin sonrasinda arastirma gorevlilerine
resmi olarak ders yiikii/sorumlulugu vermistir. Universite yénetimi 6gretim gdrevlilerinin

COVID 19 nedeniyle yasayacagi olasi saglik sorunlari riskine karsilik, arastirma gorevlilerini
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“yardimci akademisyen/yedek akademik personel” olarak belirlemistir. Boylelikle salgin

oncesinde kayit disi bicimde, fiili olarak arastirma gorevlilerine yiklenen ders sorumlulugu

salginla beraber formel hale getirilmistir.

“Pandemi 6ncesinde de béyleydi gecen dénem pandemi ile beraber de bu sekilde devam etti.
Ama bu dénem 6zellikle bu daha da artarak... Gergi kayith hale getirdiler pandemi sonrasinda,
su an mesela benim sekiz saat altisi resmi, ikisi resmi olmamak (lizere dersim var. Bunlarin alti
saati uygulama ve kayith saatler ama ikisi yine degil. Hani belki eskiden daha fazla kayitsiza
girerken simdi kayitll kayitsiz toplam daha fazla ders icerigine sahibim. Kimi arkadaslarimin

10’a varan ders yiikleri var” (Deniz, Vakif Universitesi).

“Gecen dénem yine mesela béliimiimiizde 30-40 ders agiliyor. Bunlarin her biri arastirma

gorevlileri arasinda béliindii ve ders yardimcisi olarak biz bu derslere atandik. Yani her



arastirma gérevlisinin 10 tane onun sorumlu oldugu ders var. Bu ders yardimciligi tabii biraz
hocanin yedegi olmak gibi yapildi. Hani bir saghk problemi yasarsa asistan devreye girecekti.”

(Deniz, Vakif Universitesi).

Dijitallesen yiksekoégrenim sisteminde arastirma gorevlileri yeni 6grenme ve Olgme
degerlendirme streclerindeki tim duyuru, bilgilendirme, organizasyon, takip gibi islerin yani
sira egitim materyallerinin kontroli, eksik olmasi halinde tamamlanmasi gibi is kalemlerinden
sorumlu olmustur. Bilhassa artan ve siklasan sinavlarin hem 6grenciler hem de 6gretim Uyesi
acisindan bir aksilik olusmadan tamamlanmasindan ylkimli olmak, artan is yikinin bir diger

sebebidir.

“Online platformdaki sinavlarin olusturulmasi, duyurularin takibi herhangi bir uzaktan egitim
materyali eksikligi oldugunda miidahale etmemiz ve eklememiz gibi seyler bizden istendi. Yani
esas sorumlu égretim ilyesi olmasina ragmen dekanligin bize empoze ettigi sey suydu,; hani her
ne kadar égretim liyesi esas sorumlu olsa da bir eksiklik varsa onu siztamamlayacaksiniz dendi.
Yani bir eksiklik oldugu anda biz sorumlu tutulacaktik bundan. Bu dénemde de tabi devam

ediyor” (Deniz, Vakif Universitesi).

“Sinav yénetiminden sorumluyuz, sinavlarin ayarlanmasindan sorumluyuz online sistemde

bunu séyleyebilirim” (Cigdem, Vakif Universitesi).

“Onun disinda sinav yiikii vardi. Sinav yiikii otuza falan ¢ikmaya basladi. Eskiden bunu daha
demokratik yapiyorlardi, simdi arttirdilar. Yeni hocalar geldi, sistemi dedistiriyorlar. Sistem

lizerine daha fazla gitmeye basliyorlar”(Orhan, Kamu Universitesi).

Yeni dijital egitim siliregleri salgin 6ncesinde aliskin olunan ve yerlesiklesmis isleyis streglerini
de etkilemis goriinmektedir. Bu etki, anlatilarda yeni birokratik arayislar biciminde tezahiir
etmektedir. idari evraklarin degisimi ve yeniden diizenlenmesi; bir is olarak cok fazla evrakin
takip edilmesi zorunlulugu, ginlik hazirlanmasi gereken raporlar, yeni ve eski komisyonlar,
resmi evraklarin hizla dijitallesememesi, yonetsel kararlarin siklikla degisiklige ugramasi ve
bundan kaynaklanan belirsizlikler, adaptasyon déneminin ek is ylikleri arasinda sayilmistir.
Arastirma gorevlilerinden Kemal bu donemdeki arayisi “bir¢ogu zaten anlamsiz ve gereksiz

isler” olarak nitelendirmistir.

“Idari islerden birtakim paslasmalar oldu iste derste formlarin toparlanmasi hazirlanmasi gibi.

Bir de komisyonlar var biliyorsunuz. Bizde e-imza ¢ok geg¢ geldi arastirma gdérevlilerine.



Komisyonlara direkt islak imza igin ya da dikey geciste muafiyet filan bunlar, niye bilmiyorum,
bu sene 6zellikle de ¢ok oldu. Herhalde 20-30 6grencinin dyle muafiyetini hazirlamak zorunda

kaldik” (Cem, Kamu Universitesi).

“Online egitimdeki belirsizlikler nedeniyle bazi sikintilar yasiyoruz. Mesela bize mesaj geliyor
ve ona gére bazi raporlar hazirliyoruz. O raporlari hazirladiktan sonra, tamamladiktan sonra
bir hafta lizerinde ¢alisiyoruz sonra deniyor ki hayir béyle olmayacakmis, baska bir sekilde

hazirlanacakmis deniyor, tekrardan hazirlamaya basliyoruz” (Zeliha, Kamu Universitesi).

Yeni sorumluluklar ve is yikleri pandemi o©ncesindeki sorunlarla birlesince, arastirma
gorevlilerinin idari veya teknik personel gibi ¢alistiriimasi daha yogun hale gelmistir. Yeni
kurulmus, kiictik bir vakif Giniversitesinde calisan Cigdem goérev yaptigi Gniversitede sadece bir
tane bilisim personeli ¢alistigini, Gniversitedeki alti arastirma gorevlisinin bu personel ile
birlikte bir ekip olusturarak bir anlamda “bilisim ekibi” haline donustiklerini aktariyor.
Arastirma gorevlileri kendi bolimleri disindaki bolimler ve meslek yiiksekokullardan da
sorumlu olarak, birden fazla bolimin ve Ogrencilerinin teknik sorunlarindan, sinavlarin

organize edilip yonetilmesinden sorumlu tutulmustur.

“Biz arastirma gérevliligi disinda su an bilisim personeli gibi ¢alistiriliyoruz burada. (...) Ve
burada teknik olarak ¢ikan sorunlarla, tamami ile ilgilenmek zorundayiz” (Cigdem, Vakif

Universitesi).

idari islerde ya da béliim sekreterligindeki personel yetersizligi daha fazla idari isin arastirma
gorevlilerine aktarilmasini beraberinde getirmistir. Katilimcilar arasinda bolim sekretaryasi
tarafindan veya 6grenci isleri tarafindan yapilmasi gereken islerin arastirma gorevlilerine
yonlendirildigini aktaranlar vardir. Kemal pandemi ile birlikte “adeta bir idari” memura
donlstiglni soylerken, Cigdem ise bu yogunlugun akademik ¢alismalarini ve motivasyonunu

etkiledigini belirtmistir.

“Sikinti gerekli birimlerin mesela béliim sekreterligi gibi bir seyin olmamasi, basta arastirma
gorevlilerinin daha ¢ok sekreterligin islerini yapmasina, yani genel olarak idari isleri yapmasina
sebep oluyor. Bunun disinda diger birimler iste genel sekreterlikteki ya da 6grenci islerindeki
kadrolarin azligi nedeniyle yine bu birimlerdeki yiiklerde direkt bize arastirma gdérevlilerine

yansiyor” (Deniz, Vakif Universitesi).



2.2.2. Azalan is Yk

Arastirma gorevlileri arasinda sinav ve ders yikleri agisindan is yiklerinin azaldigini ifade
edenler de olmustur. is yiikleri azalanlarin hemen hemen tiimiiniin kamu (iniversitelerinde

gorev yapanlardan olusmasi vurgulanmasi gereken bir husustur.

Kamu Universitelerindeki arastirma gorevlilerinin sinav ve ders yonetimiyle ilgili sorumluluklar
hafiflemistir. Dijital egitimle beraber s6zIi sinavlari gerceklestirme, 6gretim lyelerinin yerine
derse girme, sinav gozetmenligi, yliz ylize derslere yardimci olarak katilma gibi yakimliltkler
ortadan kalkmistir. Arastirma goérevlilerinin bir bolimi 6gretim Uyelerinin bu anlamda yeni
ylkler vermekten imtina ettigini aktarirken, bir kismi ise 6gretim Uyelerinin yiiz ylze egitim
strecinde fiilen olusturduklari durumu dijital ortamda gerceklestiremediklerini ifade etmistir.
Ayrica, pandemi sonrasinda 6grenci ile baglarin ve dolayisiyla 6grenci islerinden gelen is

yuklniin azalmasi da s6z konusu olmustur.

“Normalde bizim asistanlhk ettigimiz derslerimiz vardi. Bu derslerde sinav siiregleriyle veya
ogrenciler ile ilgilenme gibi durumlarimiz vardi. Fakat Pandemi siireci ile online egitime gegildi

ve online editim siiresince de bize hicbir gérev verilmedi” (Ayse, Kamu Universitesi).

“Pandemi 6ncesinde daha ¢ok derse giriyorduk. Hocalar ¢ok rahat diyebiliyorlardi iste “bir saat
kalmis gel, ya da séyle bir sikintim oldu girebilir misin? séyle oldu paylasabilir miyiz? iste iki
saatimi sen yap, son bir saatte ben gelecegim” filan... Ama bu dénemde en fazla kamera

arkasindan yardimci oluyoruz, olmaya ¢alisiyoruz” (Cem, Kamu Universitesi).

“Sinavlara bazen biz girerdik yani sinavlari biz yapardik, gézetmenlik degil, sé6zlii sinavlardan
hani bizler sorumlu olabiliyorduk bazen. O konuda da gene bizim ¢ok biiyiik avantajlarimiz

oldu” (Ayse, Kamu Universitesi).

”

“Ogrenci isleri ile su an okuldaki bagimizin kopmasi nedeniyle daha az isler gelmeye basladi

(Zeliha, Kamu Universitesi).

2.2.3. Yonetici Etkisi

Universitelerin farkli fakiilte ve hatta bolimleri arasindaki uygulama farkliliklari akademik
yonetsel kadrolarin tutumlari baglaminda agiklanmistir. Bolim baskan ve yardimcilari ile,

dekan ve dekan yardimcilari olarak anilan akademik ydnetsel kademelenmenin orta



katmanlarini olusturan pozisyonlar arastirma gorevlilerinin en yakin ve yogun mesai iliskisi

kurduklari yoneticiler olarak salgin stirecindeki deneyimin igerigini ve yonina belirlemistir.

Bir kamu Universitesinde gorev yapan Zeliha dijital egitim ile birlikte bolimde yeni bir isbolimu
modeline gectiklerini anlatmistir. Bolim yonetimi pandemi ile birlikte is cizelgelerini ve is
dagilimini yeniden olusturarak yazili hale getirmis, boylelikle gérevlendirmeler ve is yiki daha

adil ve sinirlari belirlenmis hale getirilmistir.

“Online egitimi ile birlikte hocalarimiz nébet gizelgeleri hazirladilar, gérev dagilimlari yaptilar.
Daha énceden de bunlar yapiliyordu ancak kesin artik sinirlari belirli ve daha az herkesin

paylasim yapabilecedi herkese esit is yiikii diisen bir asamaya geldi” (Zeliha, Kamu Universitesi).

Zeliha’nin aktarimda oldugu gibi merkezi karar ve uygulamanin yani sira, salgin sonrasinda
ortaya cikan olaganistl halin sekillenmesinde akademik yonetsel kadrolarin énemli rolleri
olmustur. Pandemi deneyiminde yoneticilerin tutumlarinin destekleyici ya da zorlayici etkiler
yarattig 6ne cikmis, her iki yon icin de 6rneklere yer verilmistir. Pandemi siirecindeki zorlayici
tutumlar “ek idari islerin ylklenmesi, WhatsApp gibi anlik mesajlasma gruplarinin strekli
takibi, bulas riskinin ylksek oldugu dénemlerde okula gelmeye zorlama, mesai saatleri disinda
ve tatil zamanlarinda calistirma ya da is verilmesi” gibi 6rneklerden olusmaktadir. Yoneticilerin
destekleyici tutumlarinda ise “cok fazla idari is ylikii vermemeye calisma, arastirma gorevlileri
ve arastirma-6gretim gorevlileri is dengesinde adil olma, o0Ogretim goérevlilerin
sorumlulugundaki gorevleri arastirma gorevlilerine devretmeme, mesai saatleri disinda ve izin

glinlerinde mesaj ya da ileti gdndermeme, okula gelmeye zorlamama” dne ¢ikmaktadir.

“Bizim dezavantajimizin su oldugunu diistinliyorum; bizim dekanlik yénetiminin ¢ok sikintili
olmasi sebebiyle oluyor bunlar. Bunu zaten bir¢ok kiside destekliyor béyle oldugunu yani sadece

benim diisiincem dedil. Bircok hoca bir¢cok arastirma gérevlisinin de bu yénde diisiincesi var

(Kemal, Vakif Universitesi).

“Pandemide online egitim siiresince bize higbir gérev verilmedi. Hocalarin hepsi gergekten bizi
bu konuda zorlamadilar. Her seyi, biitiin yiikii, 6grenciler ile ilgilenme, sinavlar vesaireler gibi.
Bu siireclerde hep kendileri sorumlulukiari (stlendiler. Bu konuda sansliyiz acikcasi” (Ayse,

Kamu Universitesi).



2.3.  Yeni Galisma Rejimi

Yiksekdgrenimin dijitallesmesi akademisyenlerin yeni bir ¢alisma rejimine ve iligkilerine fiilen
dahil olmasini beraberinde getirmistir. is yiikleri ve sorumluluklardaki farkhlasma, calisma
kosul ve normlarinin degisimi asiri ve esnek c¢alismaya yol agmistir. Farkli alanlarda galisan
Ucretliler gibi, evden calisma diizenine gecen arastirma gorevlileri icin de ev ve is ayrimi

ortadan kalkmis, evden calisma rejiminin genel handikaplari yasanmistir.

Ogrenciler ve akademik kadro arasindaki iletisim ve baglantilari siirdirmek, dijital egitime
uyum slrecinde idari ve biirokratik sorumluluklar almak ve takibini siirdirmek, dijital derslerin
tiim gline yayilmasi, teknik ve organizasyonel aksakliklardan sorumlu olmak, derslere yedek
olarak atanmak gibi 6nceki bolimde ayrintili olarak aktardigimiz yikiumlulikler arastirma
gorevlilerinin birden fazla alani birlikte ylritme zorunlulugunu ve asiri calismasini beraberinde
getirmistir.

2.3.1. Esnek ve Asiri Calisma

is stireglerinin dijital haberlesme ve iletisim temelinde sekillenmesi, arastirma gorevlilerine
daimi olarak baglantida olmayi ve takip etmeyi zorunlu hale getirmistir. “WhatAapp, e-posta”
gibi dijital haberlesme araclari ise dair yonlendirmelerin ve taleplerin aktarildigi mecralar
olarak surekli islemektedir. Arastirma gorevlilerinin dijital mecralarda gerceklesen sinav ve
derslerle ilgili gorevleri ¢alisma sureglerinin makinelere baglanmasina neden olmustur.
Deniz’in tarifi ile “bilgisayarin bir uzuv haline geldigi” calisma pratigi enformasyon
teknolojilerinin emek ve is lzerindeki genel etkilerine benzer sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
Arastirma gorevlilerinin ¢alisma dizenindeki donlsimler, salginla beraber ortaya ¢ikan kriz
durumuyla birlikte; arastirma gorevlilerinin calisma siresini, calisma mekanini (yerini) ve is

sozlesmesindeki haklarini (Castells, 2005) farkh diizeylerde etkilemistir.

“Hukuk faktiltesinde bir WhatsApp grubu kurduk mesela ben siirekli orayi kontrol ediyorum bir
is var mi yok mu? Cevap vermem gereken bir sey var mi yok ? diye Pazar giinii bu saatte bile
bunu kontrol ediyorum. Uzaktan egitim siirecinin dezavantajlarindan biri de bu oldu. Yani
siirekli elimizde telefon siirekli is gelecek mi? bizden bir talep olacak mi? diye hafta sonu da
dahil, bu WhatsApp mesajlarini kontrol ediyorum. Normal egitim-égretim déneminde tabii ki
béyle seyler séz konusu degildi. Uzaktan editim siirecinin dezavantaji bu oldu” (Kemal, Vakif

Universitesi).



“WhatsApp guruplarindan bahsedildi, o gece giindiizii fark etmiyor. Onlar 6grenci ve hoca her
iki taraftan da birlesenlerin kesisim kiimesi oluyor arastirma gérevlileri. Yani mesai saatleri diye

bir mefhum kalmiyor tabi evde olunca” (Cem, Kamu Universitesi).

Ogrencilerle-6gretim Uyeleri arasindaki baglantilari siirdiirme rolii bilgi akislarinin takibi ve
yonetilmesini gerektirir. Salginla birlikte 6zellikle WhatsApp gruplarina, saatin ka¢ oldugu fark
etmeksizin, her an mesaj atilabildigi, bir istek ya da gorev bildirilebilmektedir. Gece gec¢
saatlerde ya da hafta sonlarinda kisisel mahremiyeti ortadan kaldiracak diizeyde anlik ileti ve
mesajlarin génderilmesi s6z konusudur. Kisa slirede bitirilmesi gereken veya ani kararlarla
revize edilerek gonderilen gorev ve is kalemleri, hafta sonu veya gece gec saatlere kadar,
ginde 16 saati bulan calisma temposu ile tamamlanmaya calisilir. Asiri ¢alisma (Gaulejac,
2013) ve mesai mefhumunun ortadan kalktigi calisma diizeni mevcut izinlerin ve dinlenme

zamanlarinin kaybolmasi demektir.

“Calisma saatlerinin esnekligi tabii ¢ok artti. Yani mesai saatlerinin ¢ok disina ¢ikiyoruz ve zaten
hani yiiklerimiz artmisken biz ister istemez hafta sonu ya da hafta ici mesai saati disinda da

calisiyoruz” (Deniz, Vakif Universitesi).

“Sabaha istenmesi ya da cuma giinii atiyorum cuma aksami ya da cumartesi sabah verilmesi,
pazartesi sabahina istenmesi. Daha bu hafta ayni seyi yasadik yine bir raporla, uzaktan egitimle
ilgili olan binlerce raporlamadan bir tanesi cumartesi sabahi bize béliim baskani, baskan
yardimcisi tarafindan génderildi. Bu tarz seyleri ¢cok yasadik, yani gegen dénem ézellikle daha

stk yasandi” (Deniz, Vakif Universitesi).

“Herhangi bir saatte mesaj gelebiliyor gecenin 10' unda da gelebiliyor sabah erken saatlerde
de gelebiliyor. Genel olarak béliim hocalar1 bu konuda ¢ok dikkatli olmasina ragmen cesitli idari

gérevlerden dolayi ¢ok fazla mesajlar aliyoruz” (Zeliha, Kamu Universitesi).

Arastirma gorevlileri esnek c¢alismanin norm haline gelmesiyle daha fazla mobbinge
ugradiklarini, is yiklerinin 6zel yasami ihlal edecek yogunlukta olmasinin yani sira kimi
yoneticilerin bu slirecteki beklenti ve tutumlarinin da tizerlerinde baski yarattigini aktarmistir.
Ozellikle vakif Gniversitelerinde calisanlar esnek calisma diizeninde yéneticilerin arastirma
gorevlilerinin yeterince calismadigl kanisinda oldugu ve bu nedenle ek is yiikleri verdiklerini

vurgulamiglardir.



Bir vakif Giniversitesinde gorev yapan Cigdem resmi tatil giinlinde, bir kiiltirel etkinlikte oldugu
icin cep telefonunu bir sireligine takip etmemis; kendisine ulasamadigl gerekcesiyle bagh
oldugu yobnetici sesini ylkselterek hakaret etmistir. Cigdem’in aktardigi olaydaki gibi is
sozlesmesine aykiri da olsa izin giinlerinde is buyurma yeni normal haline gelmistir. Bu tir
durumlara maruz kalan arastirma gorevlilerinin itirazlari ise, ortilu issizlik tehdidi ile

karstlanmistir.

WhatsApp gruplari ayni sekilde bitmeyen, yani gece giindiiz yazmalar, bunlar bence yani 6zel
hayati tacize giriyor, ¢ok ciddi olarak yasadik bunlari. Dolayisiyla bu tarz seyler ¢ok yasandi”

(Deniz, Vakif Universitesi).

“Arastirma goérevlileri lizerinde mobbing zaten olan bir seydi, uzaktan egitim siireci ile bu daha

da artmis oldu, bunu rahatlikla ifade edebilirim” (Kemal, Vakif Universitesi).

2.3.2. Evin Calisma Alani Haline Gelmesi

Salginla beraber hayata gecen kisitlamalar, sosyal yasami ortadan kaldirmis, is ve ev yasami ile
ilgili yeni norm ve kosullara uyum saglamaya calisan arastirma gorevlileri giin icerisinde uzun
saatler galistiriimiglardir. Evin galisma alani haline gelmesiyle yalniz yasayanlar da dahil olmak
Uzere yasam vyukleri, temel bakim ve zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasiyla ilgili zorluklar
yasanmistir. Ancak daha once belirttigimiz gibi yeniden Ulretim faaliyetlerinin kadinlarin isi
olarak gorlilmesi nedeniyle evli ya da bakim yiki olan kadinlar igin bu slre¢ daha sert

yasanmistir.

“Acikcasi ben bekarim, cocugum da yok, yani kendim yasiyordum, tek basima yasiyordum. Ama
tabi bu stirecte bana destek veren birisi olmasa hakikaten belki yemegimi bile yapamayacak
durumdaydim. Bitmeyen WhatsApp seyi vardi, ya da iste bitmeyen mailler vesaire bu trafikte

zorladi” (Deniz, Vakif Universitesi).

Arastirma gorevlisi kadinlar agisindan dikkat cekici nokta gen¢ ve bekar olanlarin evli ve
genellikle kendilerinden yasca blylk 6gretim Uyelerinin yasam yiklerine ortak olmalaridir.
Bekar kadinlar arasinda evli ve/veya c¢ocuklu kadin meslektaslarinin ev islerindeki
sorumluluklarindan dolayi is yiklerini sirtlanan, kadinlar arasi bir tir dayanisma olarak
baslayan ancak bir siire sonra is yuku terazisinde bekar olanlarin agirligi tasidigi tablolar da s6z

konusu olmustur. Bir baska 6rnekte yer aldigi gibi; evli ve/veya cocuklu 6gretim tyelerinin



ancak cocuklarini uyuttuktan sonra aksam gec¢ saatlerde arastirma gorevlileriyle iletisim

kurmalari kadinlarin hane igi yiklerinin yine diger kadinlara sigradigini gostermektedir.

“Bu hani olmasi gereken dedil ama acgik¢casi ben de vicdanen arkadasima hani liitfen ben
yapayim dedigim zamanlar oldu, ama bu bir noktadan sonra bizde de yiik oluyor yani bunu
soéylemek belki kétii hissettiriyor. Ciinkii onlarin ézel hayat yiikii cok fazla bunu anliyorsunuz,
insan olarak anliyorsunuz ama bu sefer size yani esit kadrodaki, esit statiideki kisiler arasinda
bir gérev asimetrisi olabiliyor, ama bunu gergekten insan olarak ¢ok iyi anliyorsunuz onda bir
sikint1 yok. Clinkii gece istenen bir gérev var ve gocugu var bu insanin ve ona zamanini ayirmak
zorunda. Ben diyorum o zaman birak onu ben yapayim, ama bu sefer ben vazgeciyorum kendi
hayatimdan, bircok seyimden. Genel olarak bence mesai saati disina tasinan isler sebebiyle

olusan bir dengesizlik var” (Deniz, Vakif Universitesi).

Asiriis ylkuyle, ayni anda bircok seyi takip etmek ve organize etmekle sorumlu olan arastirma

gorevlileri ayni zamanda akademik calismalarini sirdirebilmek icin uyku gibi temel

ihtiyaglarindan feragat ettiklerini aktarmigladir.

2.3.3.

“Uyuma, ¢ok kisitli uyku, biraz yemek ve ev isleri ile beraber ne bir sosyal hayat yani zaten
pandemideyiz ama iste ne bir arkadaslarinizla telefonla ya da gériintiilii konusma dahi benim

icin liiks oldu diyebilirim” (Cigdem, Vakif Universitesi).

“Bir sarmal icerisinde ugrasiyoruz. Olabildigince daha az uyku, daha fazla kendinizden vermeniz

gerekiyor. Kétii bir yani tablo var maalesef bizim okulumuz igin de” (Deniz, Vakif Universitesi).

Ozliik Haklari

Salgin sonrasinda kamu ya da vakif Universitelerindeki arastirma gorevlilerinin  6zlik

haklarinda radikal bir degisim yasanmamistirl. Ancak vakif Universiteleri kisa calisma

odeneginden faydalanmislardir. Maaslarda dogrudan kesintiler ya da eksilmeler yasanmasa da

kisa calisma 6deneginin devreye sokulmasi baska hak kayiplarina neden olmustur. Arastirma

gorevlileri bu kaybin iki bicimde olustugunu ifade etmislerdir. Kisa ¢alisma 6édenegine gecildigi

halde Universiteler kisa ¢alisma siresine riayet etmemislerdir. Kisa calisma 6deneginden

1 vakif Universitelerindeki arastirma goérevlilerinin maaslarinin kamu (niversitelerindekilerle esit diizeye
getirilmesi henliz pandemi Oncesinde saglanmistir. Ancak bu dlzenlemenin bazi vakif Universitelerinde
geciktirildigi ya da lcretlerdeki diizenlemeler sonrasinda arastirma gérevlilerinin yeni denetim mekanizmalariyla
izlendigi aktariimistir.



odenen Ucretlerin gelecekteki issizlik maaslarinin bir tir ipotek altina alinmasi anlamina

gelmesi ise ikinci hak kaybi olarak belirtilmistir.

24.

“Ozliik haklari yani iicret icin sunu séyleyebilirim; Biz Haziran ayi itibari ile kisa ¢alismaya gectik
ama kisa ¢alismada hani devletten aldigimiz kismin lizerine (niversite tamamladi. Yani (icret
kaybi yasamadik ama burada tabii 6nemli olan bence suydu: hani o licretin (icte birini devlet
6diyorsa eger, biz o zaman licte ikilik kisimda ¢alismaliydik. Ama sadece rektérliikten bize 15
saatlik kisa ¢alismaya riayet edilmesi ile ilgili bir sey geldi ama kendilerinin riayet ettigini
diisiinmtiyorum (st kadrolarin. Ciinkii bize bununla ilgili, hani 15 saatini nasil kullanacaksiniz,
ger¢i bizim durumumuz da belki 30 saati olmaliydi dedigim gibi licte ikisini biz ¢calisiyor
olmaliydik. Ama bu 30 saati nasil planlayacagimizia ilgili hichbir sekilde bir tercih sorulmadi.
Sonugta lgte biri issizlik maasimizdan, issizlik 6denedinden karsilandidi icin gelecekte issizlik

maas kaybi yasiyoruz burada. Bir 6zliik hakki kaybimiz var yani” (Deniz, Vakif Universitesi).

Akademik Calismalar

Pandemi arastirma gorevlilerinin akademik calismalarini, bir baska deyisle lisansisti

ogrenciliklerini olumlu ve olumsuz sekillerde etkilemistir. Dijital 6grenme siireci deneyimi igin

arastirma gorevlileri, 6grenim gordikleri okullarin teknolojik kapasitesine, 6gretim lyelerinin

teknolojik yetkinliklerine ve yasadiklari teknik aksakliklara deginmislerdir.

“Altyapr problemlerimiz oldu. Mesela séyle bir problem var dersimiz (¢ saat ise derse
baglanma, aralardakiverdigimiz hani teneffiis diyelim, aralar vesaire bunlarla birlikte bes saate
uzayan ders saatlerimiz var. Hem bizim icin hem de hocalar icin bu ¢ok fazla bir zaman kaybi
oluyor ve verimi de diisiiriiyor agik¢asi. Parazitler oluyor veya herhangi bir ses kaymalari oluyor,
bundan kaynakli yiiz ylize iletisimin verdigi verimliligi yakalayamiyoruz. Ama bazi hocalarimizin
derslerinde bu altyapi problemleri ¢éziildiikten sonra ¢ok verimli hale geldi.” (Zeliha, Kamu

Universitesi).

[Universite ismi] “bu online egitimi basariyla yiiriitti, su an da basari ile yiiriitmeye devam
ediyor. Normal yiiz yiize olsaydi da alabilecegim verimi bu kapsamda [Universite ismi] icin de
aldim. Ama benim tahminim zannediyorum [Universite ismi]’a has bir sey. Ciinkii baska
arkadaslarimdan duydugum seyler daha olumsuz.... Ben online editim sisteminde sikinti

gérmedim” (Kemal, Vakif Universitesi).

Salginin arastirma gorevlilerinin akademik calismalari Gzerindeki olumlu etkisi zaman ve

mekan agisindan sagladigl tasarruflar temelinde olusmustur. Kent merkezine uzak olan



Universitelerde gorev yapanlar sinav donemlerinde yolda harcadiklari zamandan tasarruf

ettiklerini ifade etmislerdir. Akademik dergilerin, kitaplarin ve kitiiphanelerin dijital ortama

aktarimi, salginin ilk doneminde Ucretsiz kullanima acgilmasi; erisimlerini kolaylastirmis ve

maliyetler azalmistir.

Tasra

“Akademik calismalarima gelecek olursak ders asamasinda oldugum i¢in benim online kaynakli

erisimim konusunda ¢ok kolaylik sagladi” (Zeliha, Kamu Universitesi).

“Kitap okuma konusunda da e-booklara déndiik. Biraz dokunmak istiyoruz ama dokunmanin

maliyeti bazen ¢ok fazla olabiliyor” (Orhan, Kamu Universitesi).

Universitelerinde gorev yapanlar uluslararasi ve ulusal etkinliklerin dijital olarak

dizenlenmesinin olumlu etkileri Gzerinde durmustur. Yiiz yiize etkinliklere ekonomik nedenler

ya da mekan ya da zaman gibi kisitlarla katilamayan arastirma gorevlileri dijital etkinliklerde

yer alabildiklerini, uzakta olduklari igin dahil olamadiklari birgok etkinlige bdylelikle

katildiklarini belirtmislerdir.

“Ulusal ve uluslararasi kongreler artik online diizenlenmeye baslandi. Artik daha kolay
katilmak miimkiin oldu. Bende bu dénemde bircok ulusal ve uluslararasi kongre katilma firsati

buldum” (Kemal, Vakif Universitesi).

“Kendi akademik ¢alismalarim noktasinda da aslinda biz, tasrada uzaktan gelisen, gelismekte
olan yenilikleri biraz i1skaliyorduk galiba o konuda belki faydasi da oldu. Ben de iste [iiniversite
ismi]doktora yapiyorum, tez asamasindayim. Epey bir kaynada ulasir olduk, biliyorsunuz
kitiiphaneler falan acik erisime gegince, o konuda iyi oldu diyebilirim” (Cem, Kamu

Universitesi).

“Uluslararasi veya ulusal bircok seminere, iste yapilan mini egitimlere katildim. Benim de
inanilmaz faydalandigim egitimler oldu. Tabi ki hocalari nonline ders anlatmasi ve bizim de

bunlara cok kolay bir sekilde ulasabilmemiz ¢ok biiyiik bir avantaj” (Ayse, Kamu Universitesi).

Yeni dijital 6grenme mecralarinin ve araclarinin yayginlasmasi, kolektif kullanima agilmasi ve

daha fazla kullanilmasi asagidaki alintida yer aldig1 gibi ortak calismalar yapmaya da firsat

tanimistir.

“Ama bir saat agiyorduk yaptigimiz yerleri konusuyorduk, kapatiyorduk. Pandemi déneminde

alti arkadas sabah kalkiyorduk, internetten, Course’dan, Udemy’den kurs takip etmeye



basladik. O kadar yararl, giizel ders anlatiyorlar ki, o kadar odakli, tiiketici dostu haydi 6grenci

dostu diyeyim, éyle anlatiyorlar dersi” (Orhan, Kamu Universitesi)

Salginin bir diger olumlu etkisi de YOK’iin tez teslimlerinde verdigi ek resmi siireler olmustur.
Okul kaydinin dondurulabilmesi, akademik takvimde belirlenen teslim ve jiri tarihlerinin

ertelenmesi kararlarindan faydalanan arastirma gorevlileri olmustur.

“Alti yilimi doldurdum ve gérev siirem bitiyordu. iste Covid geldi, dediler bir sene égrenciligin
dondu. Hadi oradan kazandik. Sonra kazi kazan gibi bir daha sey dediler; égrenciligine ekleme

siiren eklendi derken hadi bakalim oradan da kazandik” (Orhan, Kamu Universitesi)

Ote yandan, is yiki artan, mesai kavrami ortadan kalkan, hane ve ev sorumluluklari artan
arastirma gorevlilerinin akademik calismalari salgindan olumsuz etkilenmistir. Akademik
calismalarina is yiki nedeniyle zaman ayiramadigini séyleyen arastirma gorevlileri ylz ylize
egitim doneminde tatilde ve mesai saatleri disinda akademik faaliyetlerini yurittiklerini,
salgin sonrasinda akademik ¢alismalara zaman ayiramadiklarini aktarmislardir. Katilimcilardan
Deniz salginin ilk donemindeki doktora tez izleme jlrisine hazirlanamadigi icin katilamamistir.
Kisa bir siire sonra gercgeklesecek yeni izleme jirisine de hazirlanma firsati yaratamadigini

soyle aktariyor:

“Pandemi éncesinde en azindan dérde (¢ gibi diisiiniiyorduk dért giin ¢alisiyorduk bir giin
akademik iznimiz vardi iki giinde hafta sonumuz bizimdi. Ama pandemi sonrasinda zaten bu
ylklerin artmasi ile beraber, yani siirekli ¢alisir hale geldigimiz icin, zaten hafta sonu bile
kayipken o hafta ici olan bir glinliik Akademik izniniz de tamamen ortadan kalkti. Ben doktora
yapiyorum [Universite ismi]’nde tez asamasindayim ve bir tez izlememi kagirmis durumdayim.
Yani tez énerimi verdim, birinci tez izlememi yapamadim simdi bir ay igerisinde ikinciyi
yapamazsam érnegin okulla ilisigimin kesilmesi bile s6z konusu ve bunun stresini psikolojisini
yasiyorken, hafta sonu hala kendimi hafta igi olacak dersimin slaydini hazirlarken onun
materyallerini olustururken buluyorum. Onu yetistirmek zorundayim ¢linkii bir yandan.

Dolayisiyla béyle bir sarmal icerisinde ugrasiyoruz” (Deniz, Vakif Universitesi).

“Online egitimde artan is ylikii akademik ¢alismalarimizi da olumsuz yénde etkiliyor. Ciinkii ben
mesela carsamba giinii sabah sekizde ¢alismaya baslayip aksam 12'de bilgisayarin basindan
kalkabildim. Béyle bir ¢alisma ortaminda ¢ok fazla akademik ¢alismalara odaklanilamiyor,
bugiinii normalde kendi yiiksek lisans tezim icin ayirmistim ama ancak verilen isler sebebi ile

ona ¢ok odaklanamadim yine ayni sekilde” (Cigdem, Vakif Universitesi).



BOLUM 3: OGRENCILER

“Bizim okulumuzda, bu teknik konular ilgili duyurulan ac¢iklarken canli yayin yaptilar.
Rektoérimiz canli yayin yapti ve canli yayinda kendi interneti kesildi. Biz daha sonra
bunun da bizim basimiza da gelebilecegini “Hocam bakin size de oluyor hani bize de
olabilir” seklinde ifade kullandigimizda; “Hayir siz 6grencisiniz siz de olmaz” deyip
kestirip atmish. Bu bizim icin ¢cok garip bir olaydi.” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif

Universitesi).

“Yiz yize gordigim hocalarimin, arkadaslarimin o ders ortaminin birdenbire ekranin
icine hapsolmus olmasi ve herkesi sadece buradan goériyor olusum kendimi ¢ok
yabancilagmis hissettigim [bir] seydi. (...) Siremiz bittigi zaman ekrani kapatiyoruz ve
birdenbire yalniz kaliyoruz. Bu geg¢is aslinda ¢ok keskin oluyor. Sosyal yasantimizda
ginlik hayatimiz bu kadar keskin olmuyordu. Eve gidisimiz; arkadasimizin yanindan
cikiyorduk bir seye biniyorduk ya da biraz daha yiriyorduk belki. Bu biraz daha adim
adim olan bir seyken simdi pat diye kesilen bir sey... Biraz yabancilastinyor beni”

(Banu, Sosyoloji B6limii, Vakif Universitesi).



2020 Mart ayinda resmi olarakilan edilen salgin Gniversitelerde 2019-20 yiiksekégrenim yilinin
Bahar déneminin ilk yarisinda etkili olmustur. Ogrenciler de pandemi deneyimini aktarirken iki
ana doénemden ve bu donemlere bagli deneyimlerden bahsetmislerdir. Salgin 6grencilerin

oznel kosullari ve Gniversitelerin somut uygulamalari gibi faktorler esliginde deneyimlenmistir.

Mart-Haziran aylarini kapsayan ilk donem 6grenciler icin sosyal, egitsel ve psikolojik olarak
saskinlik ve arayis ile, kullanilan uygulama ve platformlarda yasanan sorunlarin tespiti,
giderilmesi ve iyilestiriimesi ile gegmistir. ikinci asama olan Eyliil-Aralik déneminde yasanan
aksakliklarin duzeltildigi, yeni dijital egitim sireglerine daha fazla uyum saglandigi genel
degerlendirmelerde yer almaktadir. ilk asamada 6gretim Uyelerinin sahsi insiyatifle daha
esnek ve 6grenci yanhsi kararlar aldigi, ancak salgin uzadik¢a YOK’lin verdigi merkezi kararlara

uyma egiliminin siireci zorlastirdig1 ve bir anlamiyla belirsizlestirdigi ifade edilmistir.

ilk asamada devam zorunlulugunun uygulanmamasi, derslere katilimda daha esnek
davranilmasi, inisiyatifin bolimlere hatta dersi veren 6gretim Uyesine birakilmasi, ders
kaydinin 6grenciyle paylasilmasi gibi uygulamalarin bir kismi zaman icerisinde Universite

yonetimleri tarafindan degistirilmistir.

“Bunlardan biri (...) gegen senenin sonuna dogru deneyimledigimiz béliim. Bir de bu senenin
basinda bir seyler diizetilip daha iyiye yapilmaya ¢alisildigi b6liim” (Kemal, Tip Fakiiltesi, Vakif

Universitesi).

“Béliim icinde 6dev olarak veriliyor, hi¢ online sinavimiz yok ama giderek zorlasiyor aslinda
siire¢. Ciinkii okulun ve hocalarin inisiyatifinden YOK’iin kararlarina dogru bir yol izleniyor artik.
Bizim hocalarin inisiyatifinde oldugu siire¢te hocalar kendi egitim verme bigcimlerine ve
dgrencilerinin de durumlarina gére kararlar alabiliyordu. Ama son YOK’iin kararlari ile
kameralari ve mikrofonlarin acik olmasi zorunlulugu koyuldu online sinavlara. (...) Herkes bu

yiizden gergin biraz” (Banu, Sosyoloji B6liimii, Vakif Universitesi).

Ogrencilerin 6znel deneyimlerinde pandemiyle birlikte kapatilmanin etkileri éne cikar.
Pandeminin yarattig yeni sosyal yasam ve kisitlamalari algilama ve uyum sireci birbirinin aksi
yonde iki deneyimi ortaya c¢ikarmigtir. Bunlar; salginin ilk asamasina hizla uyum saglayip
kapatiima uzadik¢a zorlanma veya kapatilmanin ilk asamasinda bilhassa sosyal zorluklari daha
fazla hissederek zaman icerisinde yeni normlara alismak seklindedir. Ailesinin yasadigi kentten

uzakta, 6grenci evinde yasayan Giilsah ilk asamada aile yanina donerek daha rahat bir yasam



ortamina kavustugunu ancak kapatilma uzadik¢a bu etkinin gectigini aktarir. Banu ise ilk
asamada pedagojik ve sosyal olarak uyum sorunlari yasadigini ancak tictincii dénemle beraber

yeni normlara ve kosullara daha fazla alistigini séyliyor.

Ogrencilerin deneyimlerinde sahsi bas etme bicimlerinin yaninda 6grenim goérdikleri
universitelerin teknolojik birikimleri ve siireci yonetme bigimi de bir diger etkendir. Salginin ilk
asamasinda adaptasyon sorunu yasayan Universiteler ile daha hizli adapte olanlar arasinda
farkhliklar mevcuttur. Dijital egitim altyapisina sahip ya da hizla tedarik eden Universitelerle,
altyapisi olmayan ya da zayif olanlar arasindaki fark 6grenci anlatilarinda da yer aliyor.
Teknolojik altyapisi ve politikalari ya da teknolojiyi satin alma glici olan kokli devlet
Universiteleri ve glgli vakif Universitelerinin salgin dénemine uyumlari ve olanaklar
digerlerine gore daha Ustiin olmus iken, tasradaki kamu Universiteleri ile yeni kurulmus vakif
Universitelerinin entegrasyon sorunu yasadiklari ortaya ¢cikmaktadir. Teknik Gniversiteler basta
olmak Uizere salgin oncesinde, bilgi teknolojilerine dair politikalari ve stratejileri olan,
organizasyon yapisinda teknoloji temelli alanlari destekleyen ve yeterli teknik personeli olan
ve hatta mustakil olarak kendi teknolojisini Greten, gelistiren ve kullanan Universiteler dijital

egitime geciste hizla midahil olmus ve iyi sonuglar almislardir.

“Ben okulumun bu siireci iyi glizel yonettigini diisiinliyorum. (...) Biz bunu yasamadik direkt
sabit bir platform ile basladik Mart ayinda ve hala ayni...” (Hade, isletme Bélimii, Kamu

Universitesi)

“Pandemi ilk patladigi zaman, ilk evlerimize génderildigimiz zaman zaten esekten diismiise
dénmilistiik tabiri caizse. Ciinkii herhangi bir hazirligimiz yoktu, tabi hocalarimizin da yoktu.
Onlar da bu siirecte ¢ok ¢cok yiprandilar. Bizim iiniversitenin bu arada UZEM sisteminin altyapisi
uzaktan egitime miisait degil. Bu yiizden de biz uygulamalar (istiinden derslerimizi yiiriitmeye
calisiyoruz. Zaten miisait olsa bile UZEM sistemine her 6grenci baglanamaz. Béyle uygulamalar
onlar igin de aslinda daha kolay oluyor” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu

Universitesi)

3.1. Dijital Egitim Uygulamalari ve Ogrenci Deneyimi

3.1.1. Dersin Degisimi

Pandeminin ilk asamasinda, dijital egitime geciste, okullar, fakilteler hatta bélimler arasinda

farkli uygulamalar ve teknikler uygulanmistir. Eylll ayi ile birlikte salginin ikinci asamasi olan



ogretim donemine gelindiginde lniversiteler arasinda gesitli uygulama farklari devam etse de
kullanilan araclar ve teknikler belirginlesmistir. Dersler senkron veya asenkron olmak Gzere iki
ana teknikle gerceklestirilmis az sayida durumda da her iki teknigin birlikte kullanildigi ifade
edilmistir. Senkron dersler canl ve anlik olarak yapilirken, asenkron dersler ise 6gretim tyeleri
tarafindan 6nceden kayit altina alinan derslerin 6grenciler tarafindan takip edilmesi temelinde

islemektedir.

“Bizde her ikisi de oluyor. Béyle canli bir sekilde de yapabiliyoruz. Ya béyle canli ders oluyor ya
da hocalar kaydedip o kayitlari bizimle paylasiyorlar” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik, Kamu Universitesi)

Her iki teknigi bir arada uygulayan boliimlerde ise asenkron olarak kayit altina alinan ders
videosunun 6grenci tarafindan izlenmesi bekleniyor. Dersin senkron asamasi ise tartismalar
ekseninde diizenleniyor. Bu modelde 6grencinin asenkron dersi ¢esitli notlar alarak dinlemesi,
senkron derse temel bilgilerle girmesi mecburidir aksi takdirde 6grencinin dersi kavramasi

imkansiz hale gelmektedir.

“Bizim senkronlara ¢ok katilim olmuyor. Clinkii program olarak asenkronun arkasina senkron
koyuyorlar. Dolayisiyla bazi insanlar asenkronu dinlememis oluyorlar ben dinlemedigim seyin

neyin sorusunu soracagim diyor o yiizden giremiyor” (Kemal, Tip Fakiiltesi, Vakif Universitesi).

Dijital egitimde ders siireleri acisindan standart bir ortalamadan bahsetmek mimkin degildir.
Derslerin siireleri oldukca esnektir. Katilimcilar arasinda iki-li¢ saat ders yapildigini séyleyenler
oldugu gibi 20-30 dakikaya indigini soyleyenler de vardir. Ders sirelerinin kisith tutuldugu
durumlarda 6gretim Gyelerinin konulara cok genel diizeyde degindikleri, derslerde yeterince

ornek ve ayrinti aktarmadiklari 6grenciler tarafindan belirtiimektedir.

“Ders anlatimlari normalde bir dersimiz 50 dakika siirerken, bu videolarda konular daha ¢ok
6zet seklinde 20 dakikalik maksimum 30 dakikalik uzunlukta anlatildi” (Hiilya, Tip Fakiiltesi,

Kamu Universitesi).

“Ornek vererek ¢6zmiiyorlar mesela direkt konuyu anlatip iistiinden ¢6ziip gidiyorlar

érneklendirmiyorlar” (Mehmet, Fizik B6liimii, Kamu Universitesi)

Ogrencilerin derse devam ve katilimlarini saglamak icin, derslerde yoklama alinmasi gibi

kriterleri salgin 6ncesindeki gibi stirdiren 6gretim Gyeleri vardir. Bazi derslerde ise, katilimigin,



mikrofonun veya kameranin zorunlu olarak acgik tutulmasi gibi yeni 6n kosullar getirilmistir.
Ogrenciler pandemi dncesine gore derslere katilimin azaldigini, siirekli dersleri takip edenler

ise interaktif 6grenme ortamini yakalayamadiklarini séylemislerdir.

“Iki tane derste kamera agma zorunlulugu var ve kamera agcmiyorsaniz derse girmeyin seklinde
bir beyani var hocamizin. (...) Mazeretim olmadan da ben o dersi kamerasiz bir sekilde almak,
bu benim hakkim en dogal hakkim. Ama hocalar bunu engelledi ve ben bir dénem boyunca o
iki dersi almadim yiiz yiize sekilde yani canli sekilde almadim kayitlari izledim” (Nazan,

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu Universitesi).

“Amae bazi dersler oluyor ki hi¢ katilan olmuyor ve o derste hoca dersi canli sekilde islemiyor.
Belge paylasiyor. Bazi derslerinde bes-alto kisiyiz. Bizim sinif mevcudumuz 73 kiisur su an. Bes-
alti kisi oluyoruz yani en fazla gérdiigiimiiz say1 20” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik,

Kamu Universitesi).

Ogrencilerin derslerle ilgili degerlendirmelerinde dersin islenis sekli olan senkron ya da
asenkron olma 6zelligi kadar, ders anlatimlarinin ve ilgili materyallerin kayith olup olmamasi
ya da erisime acgik olup olmamasiyla ilgili vurgular éne ¢ikmaktadir. Derslerin kayit altina
alinarak o6grencilerin erisimine acik tutulmasi bir avantaj olarak siklikla belirtilmistir. Kayit
altina alinan derslerin ya da derse ait sunum ve kaynaklar gibi materyallerin sistemde yukli
olmasi; dersleri yeniden izleme imkanini saglamaktadir. Ogrenciler bunlara hizli ve kolay
sekilde erisebildikleri durumlarda dijital egitimin avantajlari 6ne ¢ikmaktadir. Yiz yize
egitimde olasi nedenlerle kagiracaklari dersleri yakalama firsatinin bulunmasi, uzun siren
derslerdeki dikkat daginikligi nedeniyle olusan kayiplari yeniden izleyebilme firsati, dersi
izlemeye dair zaman esnekliginin bireysel 6grenme egilimleriyle verimli hale gelisi avantajlar

olarak siralanmaktadir.

“Normalde yiiz yiize olsaydi dersleri tekrar yapma imkani olmadidi icin muhtemelen bazi
yerlerde kagiracaktim ve hani her zaman derslere katiliminiz tam olamayabiliyor hastalik gibi
sorunlar vesaire. O ylizden bence derslerin videosunun yiiklenmesi iyi” (Aylin, Ekonomi B6liim(i,

Kamu Universitesi)

“Ders kayitlari var. Bunlar benim gercekten cok fazla isime yariyor. Ciinkii derslerim en az ii¢

saatlik hani bir yere kadar dinliyorum ama bir yerden sonra gergekten kopuyorum, hemen



yarisinda kayittan izliyorum, bunun da iyi oldugunu diisiinliyorum. Yani genel olarak beni

olumlu etkiledi akademik anlamda olumlu” (Hade, Isletme Béliimii, Kamu Universitesi).

“Benim derslerim fizik matematik bunlar ¢ok ileri derece oldugu icin ¢ok zorlaniyorum ben bu
konulari anlamakta ama sistem oldugu igin sistemde yiikleniyor, tekrardan dersleri oradan bir-
iki tekrarla dinleyip konuyu anlayabiliyorum, slaytlar falan veriliyor, mesela hocalarin anlattidi
kitaplari pdf olarak indirip oradan takip etmek kolay oluyor” (Mehmet, Fizik Bélimii, Kamu

Universitesi).

Universitelerin ya da &gretim Uyelerinin teknik nedenler ya da telif haklari nedeniyle ders
kayitlarini, notlarini ve igeriklerini sakh tutmak istemeleri, erisime a¢mamalari da s6z
konusudur. Bazi okullar kayit altina alinan dersleri ve materyalleri dijital olarak izleme-
inceleme olanagini sunmus ancak ilgili malzemenin bilgisayara indirilmesi islemini
engellemistir. Ogrenciler ders kayitlarinin yiiklenmemesi, veri depolama sistemlerinin
blyuklik kapasitesi nedeniyle yiklenenlerin kisa sire icerisinde silinmesi, 6gretim lyelerinin
ders kaydi igin ek olarak zaman ayirmak istememeleri, telif kaygilari ve politik olarak fislenme
baskisi gibi nedenlerle derslere ya da ilgili iceriklere yeniden ulasamadiklarini sdylemislerdir.
Ogrenciler kayitlara yeniden erisememenin dgrenme deneyimlerini olumsuz etkiledigini

distinmektedirler.

“Derslerin sonradan izlenmesi gibi bir olanak olmuyor bizde genelde. Yani bazi derslerde
yiikleme yapiliyor ama sonrasinda bazilari kaldirilabiliyor ya da hi¢ yliklenmeyebiliyor ve girip
izleyemedidim zaman, o saatte uygun degilsem hele ki ¢alisiyorsan vesaire onlari izleme sansim

olmuyor ve kagirabiliyorum” (Eda, Okul Oncesi Ogretmenlidi, Kamu Universitesi).

“Bizim bir dersimizde, bizim béliim iginde ¢ok politik, ¢ok siyasi seyler konustugumuz ve
tartistigimiz seyler oluyor. Okulda bunu ¢ok daha rahat yapabiliyorduk. Ciinkii kayit altina
alinamadidini en azindan kendi i¢cimizde birbirimize olan giivenimizden bunu bilebiliyorduk.
Sinif icindeki mevcutlarimiz biraz daha az. Her dersimizde maksimum 40 kisi oluyor ama
ortalama 30 civarindayiz. Online’da dersimizin kaydini aliyoruz ama sisteme yliklemiyor
hocamiz. Bunu dersin basinda ortak bir sekilde kararlastirdik. Ciinkii daha rahat konusabilmek,
kayitlara YOK erisebiliyor buna erismemesi igin... EGer isterlerse mecburi, zorunlu kilarlarsa bu
kayitlarin alinmasini, o zaman vermek icin kaydediyoruz dersleri ama sisteme yiiklemiyoruz ki
derslerde daha rahat tartisip konusabilelim. Bunun seyini yasiyoruz tabii ki” (Banu, Sosyoloji

Béliimii, Vakif Universitesi).



“Ya hocalarimiz bu konuda ¢ok anlayisli zaten derslerin ¢ok biiyiik bir kismi Modula
yiikleniyordu ve biz oradan istediginiz zaman izleyebiliyorduk ama indiremiyorduk. indirmek
bilisim sucuna girdigi icin ceza alabiliyorduk dyle de bir sorunumuz var. Sadece izleyebiliyoruz
iste bir daha izlemek istedigimizde giris yapiyoruz vs.” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif

Universitesi).

3.1.2. Olgme Degerlendirme

Dijital egitim donemiyle birlikte O0gretim Uyeleri gibi 6grenciler agisindan da d6lgme ve
degerlendirme teknikleri ve sirecleri farklilasmis, dijital egitimin en fazla handikap iceren
konusu haline gelmistir. intihal ve etkin &grenme ile ilgili kaygilar &gretim Gyelerinin
dgrencilere daha fazla édev vermesini beraberinde getirmistir. Ogrencilerin biyik bir kismi
hemen her dersten bir haftalik siirelerle 6dev yukimlulikleri oldugunu aktarmistir. Kisa
slrelerde verilen ¢cok fazla 6devi hazirlayabilmek icin 6grenciler uykusuz kalmakta, geceleri

uyanarak ders ¢alismakta ve yliz ylize egitime gore ¢ok daha fazla yorulmaktadirlar.

Ogretim Uyelerinin intihal kaygisiyla 6devlerin hazirlanmasi ve tesliminde “el yazisi ile yazma,
fotograf cekerek iletme” gibi kistaslar koymasi, bireysel 6grenmeyi etkin hale getirmeyi
amaclasa da ogrenciler icin ek yorgunluklar anlamina gelmektedir. Yikimli olunan 6devlerle

ilgili dogrudan kaynaklara erisememek ise konularin kavranisini engellemektedir.

Olcme degerlendirme teknikleri acisindan sinav merkezli bir sistemden édev merkezli sisteme
gecilmistir. Sinavlar tamamen ortadan kalkmamakla beraber bircok bolim ve ders icin 6devler
sinav notu yerine gecmistir. Ozellikle degerlendirme siireclerinde sadece 6devin gegerli oldugu
okullarda 6grenim gorenler, sosyal bilimlerin farkli dallarinda yer alanlar, dijital egitim
slreclerinde kendi tabirleriyle “6dev yuki altinda” kalmistir. Bu durumu fark eden 6gretim
Uyeleri arasinda 6dev-sinav secenegine 6grencilerle karar verenler oldugu gibi, alan dersleri
disindaki derslerde “0dev ve sinav” yiki olusturmamak icin daha kolay ve basit 6lgme

degerlendirme teknikleri uygulamaktadirlar.

“Genelde d6dev olarak ilerliyor sinavlarimiz. Yani test lzerinden ya da direkt girip ¢ézmeli
olmuyor. Oncesinde édev veriyorlar ama séyle bir sey de ekleyebilirim; vize ve final haftalari
disinda, ya 4. sinif oldugundan da kaynaklaniyor olabilir ama, her hafta her derste, neredeyse
siirekli 6dev veriliyor. Yani uzaktan egitimdesiniz madem o zaman 6dev yapin gibi bir anlayis
benimsenmis durumda béliim igcinde ve bu da yani sekiz ders aliyorum ve hepsi igin ¢ok zorlayici

olabiliyor. Haftada bir¢cok 6dev yapmis oluyorum. Her derse ayri ayri her hafta édev yetistirmis



oluyoruz. Staj édevlerinin de disinda gerceklesiyor bunlar” (Eda, Okul Oncesi Ogretmenlidi,

Kamu Universitesi).

“Resimlerini ¢ekip attik kendimiz ¢6ziip el yazimizla. Yani kontrol etmeleri uzun siirecek diye

diisiiniiyorum” (Mehmet, Fizik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Odev seklinde yiikliiyorlar, belirli bir zaman siniri koyuyorlar ki bu zaman siniri da normalden
biraz az oluyor hani tek énlemleri de bu aslinda, sonra biz hi¢cbir toplanti falan agilmadan

kendimiz yapip génderiyoruz” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu Universitesi)

“Cogu zaman yogun sekilde verilen édevierimi tamamlamakta zorlaniyorum. Bunu
arkadaslarima da danistim. Onlar da benimle ayni fikirdeler, ayni fikri paylasiyorlar” (Giilsah,

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

Odevlerin  Universiteler tarafindan  kullanilan  uygulamalara/yaziimlara yiiklenmesi
zorunlulugu yeni bir biirokrasi ve kiilfet olusturmustur. Odevlerin yiiklendigi ancak altyapisi
zayif olan sistemlerde siklikla aksakliklar ve hatalar ¢ikmasi édev yikleme isleminin uzun
sirmesine neden olabilmektedir. Belirli bir saate kadar yiklenme zorunlulugu olan édevlerin
yiklenmesinde yasanan hatalar yeni bir stres alani yaratmaktadir. Odev yiiklemelerinde
sistemde yer alan kural ve limitlerde bir aksilik yasanmasi durumunda, sistem ylklemeye
misaade etmediginde Ogrenciler ancak Ogretim (yelerine e-posta atarak sorunlarini
¢Ozebilmektedirler. Fakat bu asamada da 6gretim Uyelerine ulasmanin, e-postalarina yanit

almanin eskiye oranla daha giic ve yavas oldugu vurgulanmaktadir.

“11 tane ders aliyorum ve benim igin bu sey biraz, hani benim de giiniim 24 saat hocam.
Yetisemiyorum bir yerden sonra, bir sekilde yetmiyor zamanim. Bir de bu konuda ¢ok katilar biz
Modal sistemini kullaniyoruz édevler ve dersler icin. Onun bir deadline’t var mesela son édev
ylikleme saativar. Sistem kaynakli bir dakika geciktiginiz de édeviniz sayilmiyor mesela. E-posta
atip diizelteme isteyebiliyorsunuz ama attiginiz e-postaya ne zaman bakacagini bilmiyorsunuz..
Ciinkii eskiden gergeklestirilen ofis saatleri artik gecerli degil. Ofis saatinde hocamiz zaten
okulda olmadidi icin ulasamiyorsunuz, ya da ulasmaniz biraz zor oluyor agik¢asi. E-posta
atiyorsunuz ama kag¢ giin sonra geri déniiyorsa artik, o zaman iletisim kurabiliyorsunuz. O
yizden ikili iliskilerde iletisimi ¢ok fazla zayiflattigini séyleyebilirim. Bir de bu dénemde
6gretmenler genellikle hem kendilerini hem 6grencilere kolaylik saglamak adina dersleri 6deve
cevirme konusunda ¢ogu hemfikir aslinda. Ama dedigim gibi bu ddevlerin ¢ok kati cergeveler

icinde verilmesi bizi birazcik zorluyor” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).



Sinavlarda 6grencilerin kopya ¢ekmesini engellemek icin alinan énlemler ve kurallar 6grenciler
acisindan tartismal hale gelmistir. Katiimcilarin tamami sinav sirelerinin kisaldigindan ve
yetersizliginden bahsetmistir. Bunun yani sira sinavlarda 6grencilerden bulunduklari yere
kameranin ters acisina yerlesecek sekilde ayna koymalari, IP adreslerini agmalari, fotograf
gondermeleri, kamera ve mikrofonlarini agmalari, bilgisayarlarindaki hareketi takip edecek
cesitli yazillm ya da uygulamalar yiklemeleri istenmistir. Ayrica kameranin tim mekani
¢cekmesi, bulundugu alana lic metre mesafede esya bulunmamasi, géz bebegi hareketlerinin
kamera ile takip edilmesi gibi dijital denetim teknikleri de sinav dnlemleri olarak siralanmistir.
Universiteler tarafindan gelistirilen bu denetim ve gézetim tekniklerinin dgrencilerin kendi
aralarindaki ve 6gretim Uyeleriyle olan iliskilerine zarar verdigi dile getirilmistir. Denetim ve
gozetleme tekniklerinin yarattigl sosyal diizenin paranoyayi ve kotimserligi beslemesi gibi
(Lyon, 1997), olusan giivensizlik atmosferi ve kopya ¢cekmeyi engelleme odagindaki kaygilar
bilhassa o6grenciler arasindaki 6grenme temelindeki paylasimlari azaltmistir. Ogrenciler
arasinda Universitelerin bu girisimlerini engelleyen ve zayiflatan karsi cikislar da so6z

konusudur.

“Bizim (niversitede béliimde yardimlasmadan ¢ok korkuyorlar, béyle kopya niyeti gériilecek
diye hi¢ kimse birbirine bilgi aktarimi yapmiyor. Gegenlerde 5 giin 6 giin 6nce gruba ben
yazmasam kimse birbirine yardim etmiyor béyle ¢ok korkuyor birbirlerinden grupta hoca var

falan” (Mehmet, Fizik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Ogrenciye olan giivensizlik bir noktada onur kirici bir hal aliyor diyebilirim. Ciinkii zaten
hepimizin yasadigi ¢cok zor bir siire¢ ve bu siirecte bazen bazilarimiz bu etik seylere uymayabilir
ama bunun sorumlulu§unu, tiim yiikiinii biz tasiyor oluyoruz bu durumda. iste kameralarimizi
acmak, mikrofonu acmak belli sistemleri bizim okulun kullandigi Tunitin adinda bir uygulamasi
var. Bunu kullaniyor hocalarimiz ve ddevlerimizi buraya yiikledigimiz zaman zaten intihal

oranini, nereden aldin gibi orani elde edebiliyorlar” (Banu, Sosyoloji Béliimii, Vakif Universitesi).

“Kamera ile odanizin videosunu ¢ekip bize génderin, masanizin 3 metre yakininda hicbir esya
olmayacak, iste goz bebeginiz kameradan ayrildi§i anda sinaviniz gegersiz sayilacak gibi ¢ok
kati kurallar konulmustu bizim sinavliarimiza. Biz Mayis’taki bu programi korumayi ve
sistemdeki programi kullanmayi reddetmeyi basarmisttk ama. (..) Okulumuz bizim
bilgisayarlarimiza erisip bir program kurmak istedi. Biz bunun reddettik, ¢cok siddetli bir sekilde
karsi ciktik.” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).



3.1.3. Ogrencinin Yeni Kaygisi: “internetim Kesilirse”

Dijital 6grenme sirecinin 6grenciler agisindan en bliyik kaygilarindan biri baglanti sorunlari,
internet ve elektrik kesintileridir. Ogrenciler, kendilerinin ve 6gretim {yelerinin internet
baglanti kaliteleri nedeniyle dersler sirasinda da kesintiler-kopmalar yasamaktadir. internet
saglayicilarin kota kisitlamalari, sinav anlar gibi kritik anlarda servislere ulasamamak,
kesintiler, baglanti kopukluklari ve ses-gorintli kalitesizligi gibi teknik sorunlardan

yakinilmaktadir.

“Sinavlarda internet kesintileri vs. seylerle ugrasiyoruz. Ben ugrasmadim daha 6nce ama
sistemin, sistem hatasindan attigini gérdiik. Onceki dénem ézellikle bazi hatalar oluyordu. Bir
soruya bir kere girebilme hakki veriliyordu ve dolayisiyla sistem o soruda iken sizi attiginda ve
sisteme geri girdiginizde o soruyu bir daha géremiyordunuz” (Kemal, Tip Fakiiltesi, Vakif

Universitesi).

“Bir de yiiklenen videolarinda kalitesizligi. Yani internet erisim konusu gergekten Tiirkiye’deki
altyapi sorunu sanirim. Yani internetimiz ¢ok yavas oldugu icin sadece bizden kaynakli dedil,
hocalarin yiikledi videolar da siirekli kesik kesik... Ozellikle bazi derslerimizde ben defalarca
geriye alip burada hangi terimi séyliiyor diye onu anlamaya ¢alisiyorum, bir de en 6nemli yerde
gidiyor falan....Bazen video atiyorlar tamamen sessiz bir sekild, e siliyorlar onu yeniden atiyorlar

vesaire. Bu tarz sikintilar yasaniyor” (Cigdem, Hukuk Fakiiltesi, Vakif Universitesi).

“Sinavdan bir giin énce elektrikler kesildi bir giin. Ertesi giin bir sinav vardi. O beni biraz strese

soktu” (Hiilya, Tip Fakiiltesi, Kamu Universitesi).

Sinav anlarinda yasanan ya da yasanabilecek olan internet baglantisi ile ilgili ariza veya
aksakliklar katilimcilarin bir kismi icin biylk bir basin¢g nedenidir. Bu durumun temel nedeni
baglanti kesintilerinin bazi okullarda gecerli “mazeret” olarak kabul edilmemesidir. Bazi okullar
internet kesintilerini mazeret olarak saymazken, alternatif olarak 6grencilere sinavlara okulda
girme secenegi sunmaktadir. Ogrenciler nezdinde ise bu secenek sehir disinda olma, ev ile okul
arasindaki mesafe, bu bilgiye sahip olmama gibi nedenlerle makul bulunmamaktadir.
Universiteler arasinda baglanti kesintilerini de kapsayacak sekilde mazeret sinavini/ikinci sinav

hakkini kabul edenler vardir.

Sinav esnasinda baglanti sorunu yasayan 6grencilerden biri 25 dakikalik sinav siiresinde 7

dakikalik kaybi oldugunu, bir digeri ise internet baglantisinda siklikla sorunlar yasadigi icin



sinav sirasinda kopma sorunu stresi yasadigini sOylemistir. Sorun yasamayan 6grenciler de
elektrik kesintisi gibi potansiyel engellerin bir stres nedeni oldugunu ifade etmislerdir. Teknik
sorunlarin gecerli mazeret kabul edilmemesi nedeniyle dijital egitimde “ya sinav aninda teknik

sorunlar olusursa” endisesinin yerlesiklestigi soylenebilir.

“Kendi akademisyenlerimle konustugum zaman, sistemden kaynaklanan her sorunda
6dgrencinin sorumlu oldugunu, yani internetin yavas olabilir vesaire dediler. Bundan birg¢ok
arkadasim da rahatsiz. Senin internetin yavas olabilir, bu ylizden sinav sisteminde sorun olmus
olabilir falan dediler. Mazeret sinavi basvurusu acildi ve ben basvurmama ragmen basvurum
reddedildi. iste bu yiizden sadece 6 sorusunu cevaplayabildi§im bir sinava girdim ve bunu
yasayan baska arkadaslarim da var. Mesela sistemde hala sinavi gériilmeyen arkadaslarim var.
Sinav baslamis ama sistemde hala bir sinav yok, ya da sinav aninda sistem donabiliyor. Yanit

verilemiyor diyor” (Giilsah, Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Béliimii, Kamu Universitesi).

“Mazeret sinavi konusunda da bu teknik sorunlar genellikle 6grenci kaynakl gériindigii icin
hicbir sey kabul edilmiyor mazeretler kabul edilmiyor” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik, Kamu Universitesi)

“Internet kesintisi, elektrik kesintisi bizde mazeret sayilmiyor. Ayni sekilde sinava girdigin anda
yani o sisteme girip o sinavi actigin anda biitiin bu kosullari kabul etmis ve mazeret hakkini
zaten jstemiyor, kendi rizamla istemiyormus gibi, kabul etmis oluyorsun. Bunun da aslinda
yonergeyle en son maddeye bu sekilde eklemisler. Yani sinava girdigin anda blitiin bu kararlarin
hepsi senin onayindan ge¢mistir demek olarak aliyoruz biz diyor ve aslinda égrenciyi sorumlu
tutuyor gibi bir sey. Yani elini kolunu baglayan bir sey oluyor” (Eda, Okul Oncesi Odretmenlidi,
Kamu Universitesi).

3.1.4. Dijital Egitimin Sinif, B6lim ve Alanlara Yansimalari

Dijital egitimin 6grenme siireglerindeki etkisi bolimler, dersler, 6grencinin yliksekdgrenimin
hangi asamasinda oldugu gibi farkli dinamiklerle olusmaktadir. Katihmcilar arasinda yer alan,
yabanci dil hazirlik sinifini ylz yize tamamlayanlar da dahil olmak Uzere, birinci sinif
ogrencileri, ylz yize egitim ile dijital egitim arasinda bir kiyaslama yapmanin mimkin
olmadigini ifade etmistir. Birinci sinifta ders ylkiiniin ¢ok fazla ve yorucu olmadigini séyleyen
Hade “(Yiiz ylize egitimi kast ederek) fiziksel olarak nasil bir egitim oldugunu bilmedigim igin
su anki ile kiyaslayamiyorum. Ama su an daha rahatim, kendime ayiracak ¢ok daha vaktim

oluyor” diyerek st siniflarla olan farki acikliyor. ingilizce hazirlik egitimi géren égrenciler ise,



dersleri yeniden izleme, konusma pratiklerini daha fazla ve disiplinli sekilde gerceklestirme,
yabanci dil 6grenimindeki bireysel cabayi daha fazla gosterme gibi nedenlerle dijital egitimin
verimli oldugunu disinmektedir. Hazirlik ve birinci sinif 6grencileri icin dijital egitimin temel
eksikligi, akademik kayiplardan ziyade {Universite atmosferini yasayamamak olarak

goziikmektedir.

“Bu yiizden siirekli tekrar dinlemek ve okulda bu imkanin olmamasi agisindan online bizim icin
cok faydali oldu. Okulda olsam da ses kaydi alirdim bliyiik ihtimal. Bunu okulun benim yerime

yapiyor olmasi giizel oluyor benim igin” (Hade, isletme Béliimii, Kamu Universitesi).

“Universiteye yeni basladigim icin hicbir arkadasim yok yani daha ilk senem oldudu igin. Online
lizerinden de biraz zor oluyor arkadas edinmek...Yani biraz gruplarimiz var oradan

sosyallesmeye calisiyoruz” (Mehmet, Fizik B6liimi, Kamu Universitesi).

El becerisine dayali kazanimlari olan, uygulamali, saha calismasi iceren ya da yaparak-
uygulayarak 6grenmeyi gerektiren derslerde/bolimlerde dijital egitimin eksiklikleri daha fazla
hissedilmektedir. ic mimarlik, mimarlik, rehberlik ve psikolojik danismanlik, psikoloji, tip,
egitim fakiltesi 6grencileri gibi bélimlerde 6grenim gbéren 6grenciler, alanlari itibariyle dijital
egitimin olumsuzluklarini yasamaktadirlar. Clinki dijital egitim, halen uygulanan bicimiyle,
deneyim aktarimina dayanan, somut pratik ya da Urtnlerle ilgili, bedensel iletisimin 6dnemli
oldugu 6grenme bigimlerine imkan tanimamaktadir. El becerisi ile hazirlanan projeler, 6devler,
tasarimlar gibi trinlerin dijital alana aktarimi, gelistiriimesi ve degerlendirilmesi hem 6gretim
tyeleri hem de 6grenciler icin giicliikler icermektedir. iletisim Fakiltesi dgrencisi olan
Berna’nin bu durum icin yaptigl yorum sembolik manasiyla da dikkat cekicidir: “Ben iletisim
béliimi okudugum icin benim igin biraz zor gegiyor dersler. Clinkd iletisimi iletisim kuramadan

anlamak biraz zor agikgasi” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).

“Bizim béliimiiz i¢ mimarlik oldugu igin, hani tipta da bliyiik ihtimal béyle bir cevap gelecegini
diistintiyorum, uygulamali derslerde biz tabii yiiz yiize daha iyi egitim gériiyorduk, simdi online
olunca bazi seyleri anlamamiz, iistiinde durmamiz miimkiin olmuyor. iste hocamizin mesela
cizim yaparken elimizi diizeltmesi olsun ya da kalemi nasil tutacagimiz olsun bir siirii sey var
onlari tabii yapamiyorlar. Ciinkii simdi hoca bilgisayar basinda bizim her seyimizi kendi oradan
cizip hani kameraya gésterecek hali olmadigi icin éyle bir sikinti yasiyoruz. Ama hocalar buna
ragmen ayni performansi bekliyorlar orasi da ayri bir konu tabii. Yani bizim biitiin derslerimiz

minimum dért saat slirliyor. O dért saat boyunca genelde li¢ saati bunun ya da iki saati anlatim



oluyor sonrasinda kalan saatte de uygulama yapiyoruz” (Tamer, ic Mimarhk Béliimi, Vakif

Universitesi).

“Tasarim derslerini ¢oklu bir alanda ve bir atélyede gerceklestirmek yerine, bir reklam
atolyesinde gergeklestirmek yerine, uzaktan ve béyle kagit kalem kullanarak ¢izmek yani evet
bizim de programimiz vesaire var ama bunlari sunabilmek de bizim icin ¢ok biiyiik bir sorun
haline geldi. iste yaptiGimiz cizimlerin fotograflarini cekip atmak da ¢ok biiyiik bir sorun bizim

icin” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).

Dijital egitim ile birlikte gok fazla 6dev ve projenin verilmesi, bu 6devlerin hazirlanmasi da bazi
zorluklar icermektedir. YUz ylize egitimde 06gretim Uyeleri Ogrencilerle bireysel olarak
ilgilenmeleri ¢ok daha kolay-hizli ve pratiktir. Sinif ortaminda bir mimik ya da el uygulamasi ile
gosterilebilecek bir kazanim/bilgi dijital alanda ayni hiz ile aktarilamamaktadir. Ekip calismasi
ve kolektif proje hazirhgl gibi akran 0Ogrenmesine dayanan grup c¢alismalarinin
uygulanamamasi, dokunarak/temasla 06grenilmesi gereken konulari fiziki ortamda
gerceklestirememe, tasarim ve projelerin 6gretim Uyeleriyle paylasiminda ya da geri bildirim
almada yasanan sorunlar, i¢ mimarlik ve mimarlik, tip ve saglik bilimleri gibi alanlarda 6grenim
goren Ogrenciler tarafindan ifade edilmektedir. Tip fakiltesi 6grencisi olan Kemal gelecegin
hekimi olarak birikiminde ileride doldurulamayacak bogluklar olup olmadigl konusunda kaygi
duymaktadir. Ona gore; teorik dersler tim zorluklarina ragmen bir sekilde tamamlanmakta
ancak uygulamali 6grenmeye dayali derslerdeki olasi bosluklar ileride mesleki eksikler olarak

ortaya gikacaktir.

“Bir de tek basimizayiz. Yiiz yiize egitim de hocamiz basimizda oluyor, ilk basta derste baslariz
bir sey yapmaya. Simdi burada tek basimizayiz bir seyi yanls yaptiginda sana siranin gelmesini
bekliyorsun 30 kisinin arasinda, o da zaten iki saat gidiyor. Hani herkes sorusunu bile soramiyor
derste, herkes yaptidi seyi gdsteremiyor 6rnedin” (Tamer, I¢ Mimarlk Béliimi, Vakif

Universitesi).

Sosyal hizmet, rehberlik ve psikolojik danismanlk, psikoloji, iletisim, egitim fakiltesi,
ogrencileri gibi uygulamali dersleri veya saha ¢alismalari olan bélimlerde de 6gretim Uyeleri

teorik derslere agirlik veren bir ders plani olusturmuslardir. Ogretim Uyelerinin Mart ayi?

2 Saglik Bakanlig’nin verilerine gére 31 Mart 2021 giinii 39.302 vaka ve 1.401 hasta tespit edilmistir (Saglik
Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2021)



sonuna kadar teorik derslere 6ncelik vererek, havalarin iIsinmasinin avantaj yaratma ihtimalini
gozettikleri anlasilmaktadir. Bu arayisin sonucu olarak ise, teorik yliklemenin cok fazla oldugu,

uygulamali derslerin ise teorik dersler gibi islendigi aktariimistir.

“Uygulamali  derslerimiz var. Onlari uygulamali yapamiyoruz teorik olarak islemek
durumundayiz. Yani sadece ne yapabiliriz? Dedigim gibi bir 6dev verirler, édev dogrultusunda

uygulamaya calisiriz.” (Giilsah, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Clinkii su an Mart’a kadar sadece teorik ders gériiyoruz. Marttan sonra uygulama gérmeye
baslayacagiz. O yiizden onlar da uygulamalan ful verecekleri icin Marttan sonra bari biitiin
teorikleri marta kadar verelim dediler ki marttan sonraki kendilerine diisen is yiikiinii azaltsinlar
ashinda.... Ya normalde okulda olsaydik sabah dért saat teorigimiz olacakti. Ogleden sonra iki
saat uygulamamiz olacakti. Yani uygulamada teorikteki kadar yorulmuyorsunuz. Ciinkii aslinda
nasil diyeyim sizi yormuyor uygulama teorik kadar, ¢linkii bilgi yiikii yok. Orada aldiginizi

pekistiriyorsunuz sadece” (Hiilya, Tip Fakiiltesi, Kamu Universitesi).

Psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik alanlarinda 6grenim géren 6grenciler danismanlhk
uygulamalarini dijital gériinttli gorismelerle yapmaya calismaktadirlar. Staj asamasinda olan
okul 6ncesi 6gretmenligi 6grencisi Eda, staji boyunca cocuklarla karsilasmadigini aktariyor. Staj
yaptigl anaokulunda gorev yapan 6gretmenlerle dijital mecralarda goriintuli gérismeler
yaparak stajini tamamlamaya calisiyor. Meslege hazirhk asamasi olan staj calismalarinin
salginla birlikte fiili olarak ortadan kalkmasinin eksikligi gelecekte daha fazla hissedilecek gibi

gorilmektedir.

3.2. Dijital Egitim Surecinde “Eskisiyle ve Yenisiyle” Esitsizlikler

3.2.1. Teknolojik Esitsizlikler

Dijital 6grenme deneyimini aktardigimiz bir onceki bolimdeki o6grenciler tarafindan
avantajlar/olumluluklar ya da dezavantajlar/olumsuzluklar baglaminda ifade edilen konularin
arka plani farkl sosyal-ekonomik esitsizlik bigimleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Universiteler ve
bolgeler arasindaki teknolojik esitsizlikler ile sinif ve cinsiyet temelindeki esitsizlikler tekil
olarak ya da cesitli kesisimlerle yasanmakta oldugu gorilmektedir. internet ve bilisim
teknolojilerine sahip olma ya da erisim kapasitesi acisindan Universiteler, bolgeler ya da
ogrenciler arasindaki farklar/esitsizlikler anlatilarda yer aliyor. Anadolu’dan, 6zellikle Van ve
Mus’tan katilan 6grenciler ile istanbul’un “seckin” olarak addedilen (iniversitelerinde 6grenim

gorenlerin anlatimlari, egitimdeki esitsizliklerin radikal boyutunu ortaya koymaktadir. Nazan



ve Giilsah koylerden katilan sinif arkadaslarinin bilgisayarlari olsa bile yasadiklari kdyde
internet baglantisi olmadigini sdylerken, Kemal okulundaki similasyon merkezindeki

deneyimlerinden bahsediyor.

“Egitimde firsat esitliginden zaten hicbir zaman bahsedilemiyordu. Ama uzaktan egitim
siirecinde egitimde firsat esitsizligi bir kere daha bizim géziimiize sokulurcasina ortaya ¢ikti,
ashinda biz gériiyoruz bunu. lyice gbze batar hale geldi” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik, Kamu Universitesi)

Pandeminin birinci asamasinda teknoloji altyapisi ve politikalari ya da teknolojiyi satin alma
glicli olanlarin salgin donemine uyumlari ve olanaklarinin digerlerine goére daha Ustin
oldugundan, dolayisiyla dijital egitim stirecine daha hizli uyum gosterdiklerinden bahsetmistik.
Mistakil model ya da yazilimlar ile altyapisini kuran Gniversitelerde, hem 6gretim Uyelerinin
hem de 6grencilerin bu sistemlere asina ve hakim olduklari gorilUyor. Bir baska deyisle salgin
oncesinde bu teknolojileri kullanma vyetkinligine sahip olmak ve bu sistemlerin salgin
oncesinde ihtiyaclar dogrultusunda glincellenmis olmasi bir avantaj olarak ortaya ¢cikmistir.
Teknolojik Gstlnliige sahip Universitelerde 6grenim gorenler teknik aksakliklardan ziyade

organizasyonel yavaslamalardan bahsetmislerdir.

“Pandemi basinda her tiirlii egitimin, tiim (niversitelerin online’a ge¢mesi ile biz aslinda ¢ok
zorlanmadik. Ciinkii biz halihazirda bir sisteme sahiptik ve bunu ¢ok aktif olarak hem
hocalarimiz hem 6grenciler olarak kullaniyorduk. Ders materyallerimiz online’a yiikleniyordu,
hala béyle oluyor. Bazi online derslerimiz vardi zaten, ¢cogunlukla se¢cmeli derslerimiz online
oluyordu. Bu vyiizden sistem agisindan zorlanmadik. Arkadaslarimin ¢ogu sistem bulma
siirecinde bekledi, iste sinav tarihleri ertelendi, derslere katilamadilar, dersler kaydolacak
vesaire bir slirii sey yasadilar. Biz aslinda hi¢ etkilenmeden derslerimize hemen baslayabildik.

Bu konuda iyi diyebilirim” (Banu, Sosyoloji Béliimii, Vakif Universitesi).

Teknolojik altyapisi ve olanaklari zayif olan Universiteler ise ilk donemi arayis, ihtiyag tespiti ve
aksakliklarin giderilmesi ile gecirmistir. Bu kurumlarda kullanilan platform ve sistemlerin
siklikla hatalar verdigi, kapasitesinin, hizinin ve veriminin diisiik oldugu anlatilmistir. Ornegin
salgin 6ncesinde uzaktan egitim modull olan bir Universitede sistem salginla ortaya ¢ikan
yogunlugu kaldiracak kapasiteye sahip olmadigi icin, 6gretim Uyeleri genel kullanicilara acik

mecralari tercih etmistir. Ogretim Uyeleri ve ydneticilerinin bireysel ¢abalariyla asmaya



calistiklar teknik yetersizlikler Zoom, Google Classroom, diger bulut teknolojileri gibi genel

kullanicilara agik mecralar hatta Whatsapp gibi kisisel uygulamalarla asilmaya ¢aligiimistir.

“Classroom mesela yani uzam bildigim kadariyla- bakin ben bilmiyorum bile... Bildigim
kadariyla (iniversitenin sisteminde bir uzam sistemi var. Ve oradan girip arkadaslarimiz belki o
sekilde derslerini yiiriitiiyorlardir. Ama biz Classroom’dan veya Meet'ten yiiriitiiyoruz. Aynen
Oyle classroom Google’in bir alt uygulamasi diyeyim. Hani bulut var, iste fotograflar gibi
uygulamalar var ya, Classroom su anda 6yle bir uygulama. Biz o sekilde derslerimizi
ylritiiyoruz. WhatsApp gruplari ile yiiriitiiyoruz” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik,

Kamu Universitesi)

Universiteler arasindaki esitsizligin bolgesel esitsizlikler temelinde yasandigini diisiinen
ogrenciler de vardir. Anadolu’da okuyan ve ozellikle koylerde ikamet edenler, kentsel
alanlarda okuyan ve ikamet edenlere gére teknolojik yetersizlikleri ve altyapi sorunlarini daha
fazla yasamistir. internet sebekesi olmayan kdylerde yasayan iniversite 6grencilerinin
yasadiklari erisim sorunlari, bilgisayar ve diger teknolojik gereclere sahip olmamanin 6tesinde,
bir yoksunluk haliyle tarif edilebilir. Dogu-Bati arasinda buyuk bir ugurum oldugu “Her konuda

oldugu gibi uzaktan editim konusunda da dogu liniversiteleri olarak geride basliyoruz

climlesiyle vurgulanmistir.

“Dogu lniversite 6grencileri genellikle gevre illerden, cevre ilcelerden ve hatta kéylerden
olusuyor. Ogrenciler oralardan geliyor. Benim (iniversitem yaklasik 10.000 kisilik ve bunun
yiizde 70'ine yakini zaten kéyden gelen arkadaslarim. Onlar zaten c¢ok ¢ok daha geride
bashyorlar. Ciinkii teknoloji aletleri yok. Olsa bile sebeke yok. Yani internet ihtiyacini giderecek
ama bunun igin alt yapi yok. Bunu istese de yapamaz. Zaten maddi imkansizliklar baska. Ama
ondan da badimsiz maddi imkdéni olsa bile bunu kuracak bir altyapisi yok. Sebekesi yok.”

(Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu Universitesi)

Salginin ortaya cikardigi teknoloji temelindeki esitsizliklerin 6grenim sireclerindeki etkisi
ayrintilarda gizlidir. Ogrencilerin teknolojik olanaklarinin esit oldugunun varsayilmasi bir baska
deyisle bazi kural ve normlarin teknik altyapi ve donanima dair esitsizlikler gézetilmeden
hayata gecirilmesi 6grenciler tarafindan siklikla elestirilmektedir. Bu elestiriler ise ilk bakista
fark edilmeyecek bazi ayrintilari ortaya koymaktadir. Ogrenciler arasinda bilgisayar
performans farkliliklari, mesela taninan sinav siresi/soru sayisi ile uyum gosteremeyenler

oldugu gibi, bilgisayari gereken hiz ile calismayanlar da vardir. Sinavlarda ya da derslerde



kamera ya da mikrofon kullanma zorunlulugu gibi sartlar, herkesin bu tirden donanimlara
sahip olmadigi ve olamayacagl konusunda elestiriimektedir. Ogretim Uyeleri arasinda bu
esitsizlikleri fark ederek bireysel 6zveri ve cabalariyla 6grencilerin ihtiyaglarini gidermeye
calisanlar olsa da, bu esitsizliklere dair daha kokli politikalarin yasama gecirilmesi gerektigi

goriulmektedir.

“Ev arkadasim dérdiincii sinif ve yil uzatmaya kadar gidebilecek bir siireci yasiyor. Bunun
altindan kalkacak ekonomik durumumuz da belki olmayabilir. Yani oladabilir, olmayadabilir
ama okulun bunu dikkate almamasi, herkesin bilgisayari varmis, herkesin interneti varmis da
6drenciler bile isteye girmiyormus gibi bir bakisla bakilmasi, bizi kétii etkiliyor ve yani 6grenci

yanli politikalar yiiriitiilmiyor diyebilirim” (Eda, Okul Oncesi Ogretmenligi, Kamu Universitesi).

“Gecen dénem, ilk eve geldigimiz dénemlerde kéyde yasayan arkadaslarimiza hocalarimiz sey
demisti: Internet ihtiyaci olanlara ben paket yapabilirim. Ciinkii baglanti icin yani eve baglamak
igin sebeke ve alt yapi yok. Ya telefonunuza baglayayim merkeze gidin sinavlara bu sekilde girin,
ya da sinavlara girmek icin Mus’a gelin ben sizin licretinizi 6deyeyim demislerdi. Bunu séyleyen

hocalarimiz olmustu.” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu Universitesi).

3.2.2. Yiiksekdgrenimin Ekonomik Maliyeti

Vakif Universitelerinin salgin donemindeki politikalari ve uygulamalarina yonelik elestiriler
egitimin piyasalasmasinin yarattigi bazi sonuglarini géstermektedir. Ogrenciye yiiklenen yeni
mali yikler, 0Ogrencilerin ve ailelerinin ekonomik olarak gicli oldugunun varsayilmasi,
ogrencileri sinif tekrarina zorlama, ek sinav Ulcretlerinin ¢ok yiksek olmasi gibi, yiz yize
egitimdeki bircok gider kaleminin ortadan kalkmis olmasina ragmen (cretlerde iadelerin
olmamasi, bazi vakif iniversitelerinin ticari kaygilarla yiz ylize 6grenime devam etme istegi

egitimin ticarilesmesinin yansimasi olarak degerlendirilmistir.

“Ben vakifta okuyan bir 6grenci olarak bir ekleme daha yapmak istiyorum. Bu sorularda yoktu
ama okulun biitiin imkdnlarini kullanmiyoruz, kullanamiyoruz. Ama okul fiyatlarinda hicbir
degisiklik olmadi, yine déviz kurlari ve enflasyon orani ile her seneki fiyatlarimiza artis da
eklendi. Bunun olmamasi gereken bir sey oldugunu diisiiniiyorum.. Ogrenciler okulun
imkanlarini daha aktif kullanabiliyorlardi ama artik olmadigi icin, mesela okulun yurdu agik
olmadigi icin, belki indirim yapmak diisiiniilebilirdi... Vakif lniversitelerinin tiimii icin belki

gereken bir uygulamaydi ama yapilmadi” (Banu, Sosyoloji Béliimii, Vakif Universitesi).



“Mezun olmak igin (¢ ders sinavi var mesela her okulda. Bizde asiri derecede fazla iicret
aliyorlar ondan... Ben bir dersten diisiik alirsam sinavdan, liniversiteyi bitirebilmek icin sinavlara
girecedim, ama bunlara ¢ok fahis fiyatlarda (icret demek zorunda kalacagim” (Cigdem, Hukuk

Fakiiltesi, Vakif Universitesi).

“Bir tane se¢cmeli dersimiz var onun vizesine girdik ve 10 soru 15 dakika, yine ayni sekilde
paragraf sorulari, 10 soruya 15 dakikada bitirmek gercekten yani bizim a¢imizdan ¢cok zor.
Ciinkii okul, hani égrenciler sanki béyle bilgisayar acisindan, internet altyapisi agisindan hep en
iyi kosullara sahipmis 6n kabulii ile hareket ettigi icin. Halbuki mesela benim bilgisayarim ¢ok
yavas, bu oturuma da giremeyecektim neredeyse, ¢linkii bilgisayarim kapandi anlamadigim bir

sekilde” (Cigdem, Hukuk Fakiiltesi, Vakif Universitesi).

“Sinav olacadiz mesela “evinizdeki kamera ile”... Kameramiz oldugundan ¢ok eminler hani
kamerasi olmayan 6grenciler olabilecegini asla diisiinmdiyorlar. Dogu’dan burs kazanarak gelip
okumayan G6grenciler var ve hani herkes béyle maddi imkanlar ile bu okula geliyormus gibi

davranmalari bizi ¢ok zor duruma sokuyor” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).

Teknoloji temelli esitsizliklerin yani sira 6grenciler pandeminin yarattigi ekonomik krizin
sonuglarindan da etkilenmiglerdir. Sosyal bilimler alaninda 6grenim goéren bir 6grenci
kiitiphanelerin kapali olmasindan dolayr Onerilen kaynaklara ulasmada zorlandigini ve
yikimld oldugu kaynaklarin satin almak icin de ¢ok pahali oldugunu belirtmistir. Salgin ile
birlikte yasanan is kayiplarindan hem égrenciler hem de aileleri etkilenmistir. Ogrenci isi olarak
bilinen kafe-bar calisani olan bir 6grenci, pandemi sonrasinda c¢alistigl kafenin kapanmasiyla
gelir kayiplari yasadigini, evde taki yaparak bu kaybi telafi etmeye calistigini aktarmistir. Benzer
sekilde bliylk kentlerde 6grenim goren ve ¢alisan 6grenciler ailelerinin yasadiklari ve istihdam
olanaklari daha sinirh kentlere geri dondiklerinde kaybettikleri islerin yerine yeni isler

bulamamaktadirlar.

“Kaynak ulasimimiz kisith yani aksi durumda olanlar da vardir ama yani 6grenciyiz ve bu
dénemde herhangi bir gelirimiz yok ¢alisamiyoruz zaten” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik, Kamu Universitesi).

“Biz 6grenciler olarak mesela Dogu’da ¢calisamiyoruz. Calisacak herhangi bir yer yok. Gergekten
yok mesela ben [kent ismi] ...da okuyorum. Cok kii¢iik bir sehir. [Kent ismi] ...."de okuyor
olsaydim mesela batida okuyor olsaydim gercekten hem okuyup hem c¢alisabilirdim. Burs

almasam, kredi almasam yine de ¢alisabilirdim. Ama burada yle bir sansim yok. Yani eger burs



veya kredi almiyorsan, ailenizin 4 yil veya iki yil boyunca sizi okutabilecek durumu yoksa

okuyamiyorsun” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu Universitesi).

“Benim yazin biraz ¢alisma deneyimim oldu garson ya da komi olarak... Kadikéy’de yasiyorum
ben. Gelir olsun diye ek saglasin diye. Kira var faturalar var vesaire ¢evremde arkadaslar da
vardi. Ama Isi birakmak zorunda kaldik pandemi sebebiyle kapaninca mekanlar... Pandemi
siirecinde iste artan vaktimi degerlendirmek icin, gelir elde etmeyi hedefleyerek ben de taki

yapip satmaya basladim” (Eda, Okul Oncesi Ogretmenligi, Kamu Universitesi).

Salginla beraber babasi igsiz kalan Berna orta olgekli bir vakif Universitesinde 6grenim

gormektedir ve okulunu dondurmak istediginde karsilastigi durumu soyle anlatir:

“En azindan o pandemi gecene kadar [okulumu] dondurayim [istedim]. Pandemi gectikten
sonra baslayayim ¢ok istedim. Fakat biz de okulu dondurmak dénem (icretinin yarisi oldugu igin
dondurabilmek icin okula para édemeniz gerekiyor. Ben édgrenci islerini ya da muhasebeyi
arayip iste bakin ben param olmadigi icin dondurmak istiyorum, ¢ok basit ve anlasilabilir bir
problem bence. Memleketime gittim param yok. Mesela babam isten ¢ikarildi vei
6deyemiyorum o yiizden okulumu dondurmak istiyorum dedigimde yine benden para istiyorlar.
Odeyemiyorsam bunu nasil édeyecedim bu konuda hi¢cbir ¢6ziim iiretmiyorlar iste her zamanki
gibi. O yiizden de isteyende birakamadi agikgas! hala devam ediyorlar” (Berna, Reklam-Halkla

iliskiler, Vakif Universitesi).

3.2.3. Ev ve Cinsiyet Temelli Esitsizlikler

COVID-19 salginininda eve kapanma, hane vyikleri ve hane ici yasam kosullarinin
belirleyiciligini ortaya cikardigi, salginin toplumsal cinsiyet rejimlerinin uzantisi sayilabilecek
esitsizlikleri derinlestigi bircok ¢calisma tarafindan kabul edilmistir. Haneye ait yasam kosullarin
ve kapanma kadinlarin dezavantajlarini arttirmistir. Universite 6grencisi olmak da bu
durumdan azade degildir. Pandemi ile ailelerinin evlerinde geri dénen 6grencilerin bir bolimi
acisindan evde 06grenci olmak her zaman konforlu bir alana sahip olmak anlamina
gelmemektedir. Bilhassa kalabalik hanelere liye kadin 6grenciler ev kosullarinin ve ev
sorumluluklarini da yeniden yiiklenmistir. Eve gelen misafirler ve gocuklari, evin girultili
olmasi ve ancak 6gretim Uiyelerinin 6grencilerden sessiz bir ortam yaratarak derse katilmalarini
beklemeleri bir handikap olarak aktariimistir. Ev ici kosullar ve sorumluluklar baglamindaki

farkhliklar 6zellikle geng kadinlar tarafindan asagidaki gibi vurgulanmaktadir.



“Simdi 6devler ve sinav konusuna dedinecek olursam, gergcekten ev igerisindeki
sorumluluklarimiz ve ugraslarimiz ¢ok fazla.(...) Cogu zaman evdeki sorumluluklarimizdan
dolayi arkadaslarimiza katilamama durumlari olabiliyor” (Glilsah, Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Herkesin yasami bir degil. Oncelikle bu hepimizin bildigi bir sey. Herkesin evdeki ortami ev

yasami da bir dedil...”. (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu Universitesi)

“Insanlar derslerini cok fazla aksatiyorlar. Ciinkii evde hem derse girecek imkanlari yok, hem de
evli cocuklu arkadaslarimiz da var” (Nazan, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Kamu

Universitesi)

Nazan kalabalik bir ailede yasadigini kardeslerinin de uzaktan egitim sirecinde oldugunu,
onlarin egitimine yardim ettigini ve kardesleriyle ilgilendigi igin glindiizleri ders ¢alisamadigini,
ancak geceleri ders calistigini aktariyor. Giilsah’in ise alti kardesi vardir. Ailesinin evinde
gecirdigi dijital egitim siirecinin, 6g8renci evinden daha fazla is yiki getirdigini, kardesleriyle
ilgilenmenin yani sira anne ve babasina cesitli sekillerde yardim ettigini, derslerine ve
kendisine zaman ayirmakta zorlandigini, “bu diizeni oturtmanin” zor oldugunu séyliiyor. Hatta
bu dénem icin aileden ayri okumanin avantaj oldugunu fark ettigini ekliyor. Gilsah’in evi gibi
birden fazla 6grencinin bulundugu ve tek bilgisayara sahip evlerde liniversite 6grencileri icin
yliksekogrenimi devam ettirmek, kardeslerin ders siralarinin gelmesi ve bilgisayarin
dontsimli olarak kullaniimasini gerektirmektedir. Bu durum Gilsah tarafindan soyle

aktariliyor:

“Ayrica teknolojik olarak degerlendirdigimizde ¢cok imkana sahip olmama durumu var. Mesela
arkanizda ddevinizi bitirmenizi ve canli derse girmeyi bekleyen bir kardesiniz olunca gergekten

cok daha zor oluyor” (Giilsah, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

3.3. Pandemi Sonrasinda Ogrencilik Hali, iliskiler ve Yeni Giindelik Yasam

3.3.1. Ogrencilik Hali Asinirken

Dijital egitim slireci 6grenmeyi donlstirdiglu gibi 6grencilik halini, iliskilerini ve glindelik
yasami da donustiirmektedir. Universite ve Universite 6grenciligi akademik ya da mesleki
dgrenmenin disindaki 6gelerle bir bitindir. Universite 6grenciligi yasam dertlerine adim
atmadan onceki, kendine 6zgli zaman ve mekan dilimleri olan genel toplumsal zaman

normlarindan ve zorunluluklarindan azade (Bourdieu ve Passeron, 2014) son vyetiskinlik



duragidir. Kampis ogrencilik faaliyetlerinin ayni mekanda toplandigi, 6grencilerin cesitli
etkinlikler ve gruplar araciligiyla kendilerini tanidiklari ve ayrica hem 6grenciler arasindaki hem
de Ogrencilerle 6gretim Uyeleri arasindaki sosyal iliskilerin gelistigi yerdir. Egitimin
piyasallasmasiyla birlikte 6grenciler arasindaki 6grencilik hali genel anlamiyla siliklesse de
(Kaya-Erdogan, 2020), salgin sonrasindaki kapatilmalarla mevcut paylasim mekanlari ve
iliskileri oldukca daralmistir. Ogrencilerin aktarimlarinda bosluk ve déniisiim olarak tarif edilen
bu durum 6grencilik halini icerdigi gibi glindelik yasam aliskanliklarinin da déntsimin

kapsamaktadir.

“Etkinliklere katiilmak bizim igin ¢ok sey bir hale geldi artik.Cclinkii (iniversite insanin tabii ki
akademik gelismesi igin, kendi kimligini zeminini yaratmasi igcin cok 6nemli bir yer. Ama bu biraz
da sosyallesmek ile ve etkinliklerle olabilir iste iliski kurmakla olabilir ve biz bunu su an
yasayamiyoruz. Ben 3. Sinifim mesela, hazirlikta okudum, 4. Senem bu okulda. Fakat 1. siniflara
6zellikle bu konuda ¢ok (iziiliiyorum. Clinki hicbir alanlari yok, liniversitenin sadece online’dan
ibaret oldugunu saniyorlar. Okulun olanaklarindan faydalanamamak, iste spordan miizige
hicbir seyden faydalanamamak, eminim onlari daha fazla etkilemistir bizden” (Berna, Reklam-

Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).

Okuldaki spor tesislerinde ya da takimlarda spor yapamamaktan, kiitiphanelere gidememeye;
okul bahcgesindeki ayakistli sohbetlerden 6grenci kulibi calismalarina kadar Universite
ogrencisi olmayl besleyen mekan ve iliskiler salginla beraber ortadan kalkmistir. Lisans
egitiminin ikinci yarisinda olan lg¢linct ve dordiinci sinif 6grencileri icin salgin kampuslerindeki
sportif, sosyal, kiltirel etkinliklerden mahrum olmak anlamina gelirken, birinci sinif
ogrencilerinin kampis yasamiyla heniiz tanismamasi s6z konusudur. Pandemi 6grenciligin
kolektiflestirici yonlerini, paylasima dayali 6grencilik halini ve araglarini dénlstirmekte,
yalnizlasma ve tek basinalik ®éne cikmaktadir. Ogrenciligin kolektif paylasimlarinda, ders
notlarini paylasmaktan, birlikte ddev yapmaya; kitiphanelerden kulliplere kadar bir dizi

yakinlastirici arag ve mecra kullanilamaz hale gelmistir.

“Bir tane kiitiiphanemiz var. Genelde ben projelerimi o kiitiiphanede arkadaslarimla birlikte
yardimlasarak yapiyordum. Onlar benden bir sey aliyordu ben onlardan bir sey aliyordum ve
tabi béyle daha kolay oluyordu ¢ogu mimarlik égrencisi de béyle yapiyordu. Ama iste simdi

online egitim olunca bu kiitiiphaneye gidip birlikte yardimlasarak o sirada sosyalleserek



birbirimizle baglar kurarak yaptigimiz dersler artik 6yle olmamaya basladi. Hani herkes tek

basina kaldi yani yalniz kaldi 6yle diyeyim” (Tamer, i¢ Mimarhk Béliimii, Vakif Universitesi).

Paylasim mekanlari arasinda 06grenci kullplerinin eksikligi katilimcilar arasinda o6ne
ctkmaktadir. Ogrenci kultiplerinde aktif olarak gérev yapanlar faaliyetlerine dijital olarak
devam etmeye calissalar da eskisi kadar etkin ve etkili olamadiklarini aktariyorlar. Yuz yiize
egitim doneminde birinci sinif 6grencilerine rehberlik faaliyetleri diizenleyen kullipler 6zellikle
birinci sinif 6grencilerine yonelik olarak film gosterimi, tartisma ve tanisma etkinlikleri
dizenlemeye c¢alismiglardir. Temel bilgisayar becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler

dizenlemeye calisan kullipler de aktarimlarda yer almaktadir.

“Séyle bir sey gelistirmistik biz okulda; yeni gelen arkadaslarla, okulu hi¢c gérmeyen
arkadaslarla tanistigimiz... Ben de kuliipte belli bir ¢evreye sahibim, yani kuliipte yénetici
seyindeydim, baskandim. Bu ¢evreyle yeni gelen arkadaslari birlestirip bu siireci aslinda daha
kolay nasil yiiriitebiliriz tizerinden bir dayanisma agi gibi bir sey olusturmustuk. Biraz Whatsapp
tizerinden ilerleyen biraz da belki sosyal medyadan iste sorunlarini bize anlattiklari birlikte

¢6ziim iiretmeye ¢alistigimiz” (Eda, Okul Oncesi Odretmenligi, Kamu Universitesi).

“Online bir gériismemiz olacak, online bir egitim verelim arkadaslarimiza béyle bir sey
kararlastiriyoruz ama o hafta birinin édevi oluyor, ya da evde farkl bir sorumlulugu oluyor.
Béyle seyler ortaya ciktigi zaman maalesef bunlari gerceklestiremiyoruz. Yani sahada yapmak
gibi kesinlikle olmuyor. Ozellikle psikolojik olarak baktiGimda yani asla sahadaki gibi olmuyor.
Etkili olmuyor. Su an neredeyse hicbir faaliyette bulunamiyoruz diyebilirim” (Giilsah, Rehberlik

ve Psikolojik Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Online egitimler verebiliyoruz. iste Excel olsun, Word olsun béyle editimler vermeye ¢alisiyoruz.
Dil egitimleri vermeye c¢alisiyoruz. Ama onun igin de ¢ok yapabildigimiz bir sey yok” (Giilsah,

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimd, Kamu Universitesi).

Okulunda “Génallilik Kuliblinde” baskanlik gérevini stirdiiren Hade, kapatilma sonrasinda en
¢ok aci ¢ektigi konunun kampiusten ve kuliip etkinliklerinden uzak kalmak oldugunu soyliyor.
Yasaminin blytk bir kismini kapsayan ve temel motivasyonlarindan biri olan kuliip
faaliyetlerinin azalmasi konusunda “bir anda hani yapacak hicbir seyim kalmadi ders disinda...

Cok da merakli degilim ders ¢alismaya”diyor.



“Pandemi siirecinde de iste sosyo kiiltiirel anlamda yani kullip aktivitelerini zaten online
yapmaya c¢alisiyoruz. Ben bir kuliip yénetiminde de varim. Hani bir sekilde idare etmeye

calisiyoruz ama fiziksel ile tabi yerini tutmuyor”(Aylin, Ekonomi Béliimii, Kamu Universitesi).

Pandemi sonrasinda Universite 6grencilerinin arkadashk iligkileri ve 6gretim Uyeleriyle olan
iliskileri de farklilasmistir. Farkh kentlerden gelen 6grenciler yaklasik bir senedir birbirlerini
gormediklerini, arkadaslariyla baglarinin koptugunu soyllyorlar. Ayrica katilimci 6grenciler
okul digi sosyallesme zeminlerini de kisitladiklarini belirmislerdir. Birgogu, ebeveynlerinin ya
da haneyi paylastiklari diger yasl Gyelerin risk altinda oldugunu distinerek salgin kisitlarina
uyarak kapatilma haline devam ettiklerini aktarmislardir. Sosyallesme zeminleri
olusturduklarinda da lise arkadasliklariyla gorustiiklerini soylemislerdir. Birinci sinif grencileri
acisindan ise dersler gibi Universite arkadasliklari edinmenin de zemini dijital mecralar
olmustur. Ders disi zamanlarda “Zoom” gibi goriintilt goriismelerle, birlikte dijital oyunlar

oynayarak birbirlerini tanimaya ¢alismaktadirlar.

“Universiteye yeni basladi§im icin hicbir arkadasim yok yani daha ilk senem oldudu icin. Online
lizerinden de biraz zor oluyor arkadas edinmek yani biraz gruplarimiz var, oradan
sosyallesmeye calistyoruz. Ama orada da genellikle ders konusuluyor sosyal aktivite su ana
kadar ¢cok gérmedim. Arkadaslar falan oyuna giriyor arada bir onlara katiliyorum oyunlar falan

oynuyorum” (Mehmet, Fizik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Ben ¢ok fazla etkinlik yapan bir insandim o anlamda birazcik bende 6zledim bir seyler yapmayi
ama onun disinda ben arkadas cevremde yani bir senedir gériisemedim bircok arkadasimla
neredeyse, ¢ok yaklasti bir seneye bu Covid ‘den dolayi. Ciinkii tip fakiiltesinde bir de ¢ok fazla
dis arkadasimiz var. Yani toplasaniz bir 85 kisiyiz. Bir 10 kisi istanbul’dan ¢ok zor bulursunuz.
Siirekli herkes yurtta kaldidi icin, siirekli herkes evinde anavataninda biz burada istanbul’dayiz.

O yiizden gériisebilecegimiz arkadaslarimiz liseden falan kalan arkadaslarimiz oluyor genelde

(Kemal, Tip Fakiiltesi, Vakif Universitesi).

“Birincisi arkadaslarimla gériisemiyorum. Bu bayagi olumsuz bir sey benim igin. Ciinkii evde
olmak, zaten tek sosyallesme imkdnimiz aslinda... Hayat pahaliligi falan siirekli konserlere,
tiyatroya, tatillere gitmiyorduk, gitmiyordum d&ncesinde. Arkadaslarimizla belki kahve
iciyorduk, birbirilerimizin evine gidiyorduk. Belki bu bile ufak da olsa bir imkdn taniyordu

sosyallesmek icin ama bunlarin higbiri kalmadi. Ders aralarinda sohbet etmek, dersten sonra



iste bahgede biraz oturmak, ¢ok keyifliydi hepimiz icin diye diisiiniiyorum. O yiizden bu biraz zor

gecti hepimiz birbirimizi cok ézliiyoruz” (Banu, Sosyoloji Béliimii, Vakif Universitesi).

Ogrencilerin kendi aralarindaki iliskilerde oldugu gibi “hoca-6grenci” iliskisi de tek basina
akademik 6grenme temelinde olusmaz. Sinif ortami, ders aralari, danismanlik saatleri, okul
icinde ve disindaki cesitli mekanlarda bir araya gelmek yiksekogrenimdeki iliskileri olusturur
ve blyutir. Pandemi sireci, daha onceki bolimlerde ifade edildigi gibi, 6gretim Uyelerinin
salgini karsilama ve tutumlari farkh olmustur. Salgin kosullarini gozeterek ylz yize egitimdeki
beklenti ve kurallarini gevseten 6gretim Uyeleri oldugu gibi 6grencilerin daha fazla sorumluluk
almasini bekleyenler de vardir. Ogrencilerin aktarimlarinda 6gretim Uyeleriyle iliskilerinde

iletisim sorunlari yasandigi gérilmektedir.

“Bazi hocalar anlayisli davraniyorlar bu duruma, hani bizim uzaktan egitim gériip ayni
performansi veremeyecegimizin farkinda olan hocalar anlayisli davraniyorlar. Bazi hocalar da
tabii ayni seyi bekliyorlar ve diisiik not veriyorlar” (Tamer, I¢ Mimarlk Bélimi, Vakif

Universitesi).

“Hocalarimizla gercekten daha ¢ok sinav baglaminda muhatap oluyoruz. Yani sinav disinda
artik bir muhabbetimiz olmuyor ama sinif ortaminda olsaydi bu gergekten ¢ok daha farkli

olurdu” (Giilsah, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Akademik olarak iliskilerimiz inanilmaz zayifladi. Mutlaka gériisiiyoruz hepsi ile istedigimiz
zaman da ulasabiliriz, fakat bir sinif ortaminda birlikte konusmak, tartismak, miinazara
yapmakla, WhatsApp mesaji ayni sey degil benim icin kimse acisindan da degildir diye
diisiiniiyorum. O yiizden iliskilerin zayifladigini kesin olarak séyleyebilirim yani” (Berna,

Reklam-Halkla iliskiler, Vakif Universitesi).

YUz ylze iletisime gore dijital haberlesmenin iletisim sorunlarina ve yanlis anlasiimalara da yol
actigl ifade edilmektedir. Birbirini hi¢ tanimayan akademisyen ve Ogrencilerin e-posta
Uzerinden haberlestiklerinde yanhs anlasilmalar ortaya cikabilmektedir. Bunun disinda
ogrenciler e-posta ile erismeye calistiklarinda, 6gretim Uyelerinin yogunluklari nedeniyle,
yanitlarin ¢ok uzun zaman sonra kendilerine ulastigini, ya da yanit alamadiklarini ifade

etmisledir. Ogrenciler arasinda e-posta attiklarinda sert tepkiler aldiklarini séyleyenler vardir.

“Eskiden gerceklestirilen ofis saatleri artik gercek degil. Ofis saatinde hocamiz zaten okulda

olmadigi igin ulasamiyorsunuz ya da ulasmaniz biraz zor oluyor agik¢asi. E-posta atiyorsunuz



ama kag¢ giin sonra geri déniiyorsa artik o zaman iletisim kurabiliyorsunuz. O yiizden ikili
iliskilerde iletisimin ¢ok fazla zayifladugini séyleyebilirim” (Berna, Reklam-Halkla iliskiler, Vakif

Universitesi).

“Bir de benim fark ettigim bu siirecte yiiz ylize iletisim kurmak ile online da iletisim kurmak
arasinda ¢ok fark var. Onlineda daha yanlis anlayabiliyoruz ya da hi¢c anlayamayabiliyoruz
sosyal etkilesim acgisindan égretim lyelerini. Okuldan hi¢ tanimadigim hocalardan ders
aliyorum ve onlarda beni tanimiyorlar haliyle. Online gériisme imkdnimiz yoksa eger e-posta
lizerinden iletisim kuruyoruz ve bazen iyi niyetle séyledigimiz bir sey yanls anlasilabiliyor,
tavrimiz ¢ok sert ya da onlarin tavri ¢ok sert gibi goriinebiliyor. Béyle iletisim sorunlari da

yasayabiliyoruz” (Banu, Sosyoloji Béliimii, Vakif Universitesi).

“Asla dyle degil yani e-posta atiyoruz, e-postaya bir kere déniis alamiyoruz zaten. Yani ¢ok
biiyiik oranda e-postaya dénlis yapiimiyor. Mesela bir hocamiz oradan dénmliyor, online derste
diyor ki su isimde arkadas bana e-posta atmis, bu diyor ne kadar sagma bir soru, on dakika iste
o soruyu kendisine neden atmamasi gerektigini séyleyerek mesela 10 dk. béyle konusabiliyor

mesela” (Cigdem, Hukuk Fakiiltesi, Vakif Universitesi).

3.3.2. Eve Siginan Universiteli

Salginla beraber Tirkiye dlizeyinde alinan kapatilma ve kisitlamalar tiim toplumsal gruplar gibi
niversite 6grencilerinin de giindelik yasamlarini alt ist etmistir. Ogrenciler, Giniversite dncesi
yillar da dahil olmak tizere, yasamlarinin blyik bir kismini ev disindaki kamusal alanda gegirmis
olduklarindan dolayr kapatilmanin bir dizi zorlugundan ve donustlirlici etkisinden
bahsetmislerdir. Salginin glindelik yasamda yarattig altlist olus, 6grenme slirecleri ve

ogrencilik halinin yani sira yagsamin rutin pratiklerini de etkilemistir.

Ogrenciler 65 yas Ustiine uygulanan yasaklar kadar siki tedbirlere tabi olmasalar da
ebeveynleri basta olmak Uzere yakinlarindaki riskli kisileri korumak igin kapanmay tercih
etmislerdir. Nazan salgindan sonra evden hi¢ ¢ikmadigini ve etkisini sdyle aktariyor: “Ben
gercekten aylardir disari ¢itkmiyorum ve halim perisan... Annem de astim hastasi yani ben de
onlari riske atamiyorum. Aslinda benim sebebim asil sebebim yasaklar degil evdekileri riske
atmamakti”. Ailelerinin evlerine geri donen 6grenciler kisisel olarak kendilerine zaman
harcamakta zorlandiklarini, kitap okumak, film seyretmek gibi faaliyetlerinin azaldigini

belirtmislerdir.



“Ailem Edremit ilgesinde oturuyor. Universite uzak oldugu icin ben de maalesef arkadaslarimla
evde kalmak durumunda kaldim. Aslinda bu benim igin bir olanakmis. Dezavantaj olarak
goriiyordum ama o zaman daha ¢ok gercekten kendime ayiracak vaktim varmis. Su an béyle
bir durumda, bunu da daha iyi anlayabildik. (..) Kitap okumaya gercekten éncekiyle
karsilastirdigim zaman mesela eskiden haftada 2 kitap okuyorsam, su an iki haftada bir kitap
okuyabiliyorum. Mesela eskiden giinliik diizenli bir film izlemeye ¢alisiyordum. Ozellikle
Universite déneminde bu ¢ok énemli bir sey ama su an glinliik degil belki haftalik bir film bile

izleyemiyorum” (Giilsah, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bélimii, Kamu Universitesi).

Ders ve oOdev vyiklerinin artmasi, hane sorumluluklarinin ¢ogalmasi, uyku dlzeninin
farkhlasmasi zaman yénetiminde sorunlar olusmasina neden olmustur. ilk kisimda
aktardigimiz 6dev yikleri 68rencilerin tim bos zamanlarini doldurmaktadir. Kapatilmayla
beraber az sayidaki katilimci akademik olarak salginin olumlu etkilerini gordlklerini ifade
etmistir. Evleriyle 6grenim gordikleri Gniversiteler arasinda uzak mesafeler bulunanlar yola

harcadiklari zaman ve enerjiden tasarruf etmislerdir.

“Not ortalamam vyiikseldi. Ciinkii bir bugcuk saat yol gidip 3 saat ders dinlemek miimkiin
olmayan bir sey. Gidiyordum dersin bir saatini belki aktif olacak sekilde dinleyebiliyordum.
Kalaninda da biraz daha kopmus oluyordum. Bu siireg, tiim dezavantajlarina ragmen olumlu

olarak bana yansimis oldu aslinda” (Banu, Sosyoloji Béliimii, Vakif Universitesi).

Ogrenciler yeni bir sey 6grenme ve kesfetmeye dair motivasyonlarinin diistiigiinii, kamusal
alanda edindikleri motivasyon ve paylasimlarla sagladiklari gelisimin eve kapanma ile
distiglnt ifade etmislerdir. Gllsah’in ifadesiyle kendi kusaklari “liniversite donemini bir eve
sigdirmak durumundadir”. Glindelik yasamin bilgisayar, yatak ve 6devler arasinda gectigini
soyleyenler, kampus yasamin ayakisti sohbetlerini, soluk aldiklari kisa anlari, strekliligi olan
ilisikleri 6zlediklerini ifade ediyorlar. Glinlerin birbirini tekrar eden tek diizeliginde derslerde

konsantre olmak zor olmaktadir.

“Uzaktan egitim sistemi bizim yeni seyler 6grenme ve (iniversite cadindaki 6grenciler icin
”

ozellikle yeni seyler 6grenme ve kesfetme hazzimizi gergekten bliyiik oranda olumsuz etkiledi

(Giilsah, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii, Kamu Universitesi).

“Konsantrasyon slirelerimiz bence biraz daha azaldi. Onun da siirekli yine ayni seyi yapiyor

olmakla ilgisi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii siirekli bir ekrana bakiyoruz ve bir dersim 3 saat



sdriiyor, o dersim bitiyor arkasindan 1 saatlik ders daha baslyor. Ama okuldayken ya da
gliindelik hayatimizin devam edebildigi, disari ¢cikabildigimiz siireglerde ¢ikiyorduk, yliriiyorduk,
baska bir sinifa gitmek bile aslinda biraz daha dikkatimizi toplamamiza yardimci olacak bir

seymis yani bunu 6§renmis olduk” (Banu, Sosyoloji Bélimii, Vakif Universitesi).

Ekrana bagimli olmanin, kampiste ya da kampis disinda spor yapamamanin, hareketsiz
kalmanin goz, bel ve sirt agrilarina neden oldugu da ifade edilmektedir. Aylin’in ifade ettigi gibi
tim gin evde olmasina ragmen 6grenciler pandemi dncesine gore kendilerini daha yorgun

hissediyorlar.

“Spor ¢ok yapardim hani gerek okulda olsun, gerek Amerikan Futbolu vardi bizim onu
oynuyordum okuldan sonra. Direkt okuldan ¢iktigim gibi belli bash planlarim vardi, spora
giderdim. Pandemi dolayisiyla tabii bunlari hi¢ yapamiyorum. Simdi higcbir spor salonuna

gitmeye cesaret edemiyorum” (Tamer, ic Mimarlik Béliimii, Vakif Universitesi).

“Saghktan bahsedildi benim muhtemelen géziim bozuldu. Sinav haftalarinda belki giinde yirmi
saat boyunca ekrana bakiyorum ve gergekten gézlerimin ¢ok agrididi, bel ve sirt agrilarimin
arttigi bir dénem oluyor benim icin. Bunun disinda bir de biraz yabancilastigim bir dénemdi ilk
baslarda, her tiirlii seye sosyallesmeye de egitime de” (Banu, Sosyoloji Bélimi, Vakif

Universitesi).



SONUC

COVID-19 pandemisi nedeniyle Universite ve meslek yilksekokullarinin egitim-6gretim
faaliyetlerini uzaktan egitim sistemleri altinda yapmak zorunda kalmalari; Gniversitenin tim
bilesenlerini, hazirlikli olmadiklari ve bir dizi yapisal eksikligi de barindiran yeni bir sistemle
karsi karsiya birakmistir. Hatta bu mecburi dijital donlisiim, pandeminin ilk dénemindeki genel
kaygilarla birlestiginde, hemen hemen bitln Universitelerde ilk basta kaotik bir durumun
yasanmasina neden oldugu gorilmektedir. Bu arastirma, (niversitenin bilesenleri olan
Ogrenci, arastirma gorevlisi, 6gretim Uyesi ve yonetsel kadrolarin bu kaotik dénemde ve
sonrasindaki deneyimlerine, slireci nasil yonettiklerine ve buglin gelinen asamada bu
donlsimin her bir bilesen icin ne anlam ifade ettigine odaklanmaktadir. Her bir grupla yapilan
odak grup toplantilarindan elde edilen niteliksel veri li¢ ana bolim altinda ¢6ziimlenmistir.
Birinci bélimde yonetsel gérevleri olanlar da dahil olmak lizere 6gretim tyeleri, ikinci bolimde
arastirma gorevlileri ve Ucglincl bolimde ise 6grencilerin deneyimlerine dair analizler yer

almaktadir.

Arastirma verisi, pandemi nedeniyle Universitelerde ve meslek yiksek okullarinda egitimin
tamamen uzaktan yapilmaya baslanmasinin bu dort grup icin benzer ve farkli sorunlar
yarattigini géstermektedir. Bltln bilesenler igin ortak sorunlarin basinda uzaktan egitim igin
gerekli dijital teknolojilerin yetersizligi ve bu teknolojiye uyum saglamadaki eksiklikler
gelmektedir. Ozellikle pandeminin ilk ddneminde derslerin nasil devam edecegine dair yeni
planlamalarin yapilmasi ve hangi teknolojilerin kullanilacagina dair kararlarin alinmasi zaman
almis ve palyatif ¢oziimlerle egitim siirdiriilmeye calisilmistir. Bu sirecte derslerin videoya
kaydedilerek asenkronik olarak yapilmasinda karsilasilan sorunlar ve kapanmadan hemen
sonra baslayacak ara sinavlarin 6dev verilerek yapilmaya c¢alisiimasi sitrecinde karsilasilan
“kopya sorunu” ve “kopya stigmasi” olgulari farkli cephelerde ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
yasanan bir diger sorun ise hem 6gretim Uyelerinin teknoloji kullanimindaki donanimlarinin
yetersizligi hem de kullanilan teknolojideki yetersizlikler konusunda olmustur. Ote yandan
ogrenciler icin ise uzaktan egitim icin gerekli teknolojik alt yapiya erisim sikintisi ve ev icindeki
kosullar, derslere katilimi engelleyen 6nemli sorun alanlarini olusturmus; dijital egitim

sisteminde yasanacak olasi aksakliklar yeni bir stres kaynagina dénlismustr.



Pandeminin ilk doneminde uzaktan egitime daha rahat gecebilen, uzaktan egitim
teknolojilerine halihazirda sahip Universiteler, mali olanaklari daha genis Universiteler ve
egitimde teknolojik doénlsimleri daha kolay gerceklestirecek fakiltelere sahip olan
Universiteler oldugu gorilmektedir. Mali acidan glicll vakif Gniversiteleri bu donldsime kaynak
aktararak o©gretim Uyeleri ve O6grencilerin karsilastiklari teknolojik sorunlari daha kolay
¢Ozebilmislerdir. Ayni sekilde mali olanaklari ve teknolojik donanimlari yiksek olan kamu
Universiteleri de siireci gérece daha kolay yoénetebilmislerdir. Ozellikle yeni kurulmus ve
arkalarinda mali olarak giicli bir vakif yapisi olmayan kiiclik olgekli vakif Gniversitelerinin ise
gerek Ogretim kadrosu gerekse ©grencileri bu slreci daha sorunlu olarak

deneyimlemektedirler.

Ders veren hocalar sadece teknolojik sorunlardan degil ayni zamanda pedogojik olarak
dgrenciyi derse baglamakta ciddi sorunlarla karsilasmislardir. Universiteler asenkronik dersten
senkronik derse gecebilecek teknolojileri kullanmaya basladiklarinda ise hocalar, ders verme
aliskanliklarindaki bu zorunlu degisime uyum saglayamamaktan dolayi performans diistkligu
sorunu yasamislardir. Ayni zamanda 6grenciler de derse baglandiklari ortamin olumsuz
kosullari nedeniyle derslere yeterli katilimi gosterememislerdir. Bu slirecte 6zellikle baska
kentlere Universite okumaya gitmis 6grencilerin evlerine déndiiklerinde ders icin gerekli
teknolojik donanimin (internet, bilgisayar, akilli telefon) olmamasi 6nemli sorunlardan biridir.
Bir diger sorun ise 6grencinin yasadigi evin, mekanin kosullarini paylasmak istemedikleri igin
derse katilimda hevesli olmamalaridir. Gerek ders veren hocalar gerekse akademik yoneticiler
bu sorunlarin asilmasi icin cesitli 6nlemler almalarina ragmen bu problemin tamamen

¢Ozlilmedigi gorilmektedir.

Pandemi déneminde 6gretim lyelerinin yasadigi sorunlarin basinda, uzaktan egitim sistemine
teknolojik ve pedagojik olarak uyum saglamak ve evden calisma olarak adlandirilan bu yeni
calisma rejiminin handikaplariyla bas etmeye calismak gelmektedir. Derslerin uzaktan
verilmesinde karsilasilan teknolojik aksakliklar, ekrana ders anlatmanin yabancilastirici etkisi
ve Ogrencinin ekranin arkasinda “saklanmasi” 6gretim Uyelerinin hocalik performanslarini

onemli dlglide etkilemektedir. Hocalar 6grencilerini yeterince taniyamamaktadirlar.



Bu sistemde Olgme ve degerlendirme konusunda da yasanan sorunlarin bir kismi bu yetersiz
hoca-6grenci iligskisiyle de baglantilidir. Sinavlarin dijital sistemler tGizerinden yapilmasi, yeterli
teknolojik alt yapi saglanamadigi kosullarda sinavlar istismara son derecede acgik olmakta ve
hocanin 6grencisini (ve kopya girisimlerini) denetleme imkani olmamaktadir. Uzaktan yapilan
online sinavlarda kopya cekme oranlarindaki artis gesitli dnlemlerle engellenmeye calisilsa da
bir olgu olarak halen devam eden bir durumdur. Diger taraftan “kopya sorununun” éniline
gecmek icin sinavlar yerine 6devlerin agirhginin artmasi bazi béliimlerde 6grencilerin dersler

disindaki tiim zamanlarini “6dev yaparak/yetistirerek” gecirmesine neden olmustur.

Ogretim uyelerinin yasadigi bir diger sorun evden calismanin getirdigi handikaplardir. Ev ve is
zamaninin birbirinin igine girmesi, ev isleri ile okul islerinin bir arada olmasinin yarattigi kaos
ve online ¢calismanin getirdigi mesai saatleri belirsizligi bu handikaplarin basinda gelmektedir.
Evden calisma, kadin akademisyenleri toplumsal cinsiyete dayali geleneksel is bolimu
nedeniyle daha olumsuz etkilemistir. Bu donemde 6zellikle cocuklu kadin akademisyenlerin is
ylki daha da artmustir. Cocuklarin okullari da kapali oldugundan ev isleri, cocuk bakimi ve okul
islerinin organizasyonu kadinlar igin evde kaotik bir ¢alisma ortamina neden olmustur.
Akademisyenler arasinda toplumsal cinsiyet esitligine duyarli erkek akademisyenlerin de

benzer sorunlari yasadigi aktarilmistir.

Pandemi doneminde akademisyenlerin 6zlik haklari konusunda da sorunlar yasadig
gorilmektedir. Kamu Universitelerinde yiz ylize egitime zorlanma ve ek ders Ucretlerinin gec
yatirilmasi gibi sorunlar yasanirken, vakif Gniversitelerinde daha agir 6zlik haklari ihlalleri
yasanmistir. Bunlar arasinda s6zlesme yenilememe, kisa ¢alisma 6denegi ile isten ayirma, tam
zamanli ¢alismadan yari zamanli calismaya gecirme, okulda ders vermeye zorlama ve yiiz ylize
egitime zorlama gibi durumlar vardir. Burada vakif Gniversiteleri arasinda da énemli bir fark
ortaya ¢cikmaktadir. Daha kurumsallasmis ve mali acidan gliclii vakif Gniversitelerinde 6zliik
haklari ihlalleriyle gorece daha az karsilasilirken, yeni kurulmus vakif Gniversiteleri bu gegisin

mali zorluklarini akademisyenlere gesitli yollardan yansitmiglardir.

Pandemiyle birlikte uzaktan egitime gegis ve evden galisma akademik ¢alismalari da iki yonla
olarak etkilemistir. Ozellikle yonetsel gérevleri de olan akademisyenler, ders yiikii artan

akademisyenler ve aile sorumlulugu olan kadin akademisyenler akademik calismalar icin vakit



ve calisma ortami bulamazken, gorece ev ici sorumluluklari ve ders sorumluluklari az olan
akademisyenler okula giderken kaybettikleri vakti akademik ¢alismalari igin kullanabildiklerini
ifade etmektedirler. Ayni sekilde online olarak yapilan gesitli akademik toplantilara katilim
kolayligi bazi akademisyenler icin olumlu bir durum olarak degerlendirilirken, bazi
akademisyenler yiiz ylize olmayan cok sayida toplantinin verimsiz oldugunu ve bir bilimsel

etkilesim ortami yaratmadigini diisinmektedirler.

Arastirma gorevlileri ile yapilan odak grup goriismesinden elde edilen veri onlarin yasadigi en
onemli sorunun 6grenci ile 6gretim Uyeleri arasinda bir arayliz olmaktan dolayi artan is yikleri
ve mesai saatlerinin belirsizlesmesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin yasadigi derse
baglanma ile ilgili sorunlarin ¢éziilmesinden, 6gretim Uyelerinin uzaktan egitime teknolojik
uyum saglamada yasadiklari sorunlarda destek mekanizmasi olarak gorev Ustlenmekten ve
idari personelin yapmasi gereken pek cok isi yapmaktan dolayi is yiklerinin artisi s6z konusu
olmustur. Bu artan is yiiki ve sorumluluk tez asamasinda olan arastirma gorevlilerinin tezlerini
yazacak vakit bulamamalarina neden olmaktadir. Calismamiza katilan arastirma gorevlileri
arasinda kamu (niversitelerinde calisanlarin vakif Gniversitelerine gére daha az sorunla
karsilastiklari gorilmustir. Vakif Gniversiteleri 6zellikle 6grencilerle iletisimde ve sorunlarin
¢O6ziiminde arastirma gorevlilerini bir nevi 6grenci isleri gibi calistirlyor olmalari dikkat

¢ekmektedir.

Arastirma verileri 6grencilerin bu donemde karsilastiklari en 6nemli sorunlari, teknolojik
yetersizlikler, Universitenin sosyal yasamindan uzakta olmak, derslerin tekdizeligi, hocalarla
ders disi saatlerde de bilgi alisverisinde bulunulamamasi, motivasyon eksikligi, asiri 6dev
yukinden sorumlu tutulma, ev kosullarinin olumsuzlugu, uygulamali alanlardaki derslerin
yetersizligi ve bu sekilde mezun olacaklarina dair kaygilar olusturmaktadir. Ogrenciler de
ogretim Uyeleri gibi dijital egitim uygulamalarina adapte olmakta zorlanmis, o6zellikle
uygulamali boélimlerde veya derslerde yiliz yilize egitimin sagladigi etkin 6grenmeyi
kaybetmislerdir. internet teknolojilerinde yasanacak olasi aksakliklar 8grenciler iizerinde stres
birikimine yol agcmis, zamaninda 6dev yiklemek, dijital sinavlari yetistirmek ve herhangi bir
aksaklik yasamadan tamamlamak yeni bir kaygi kaynagi haline gelmistir. Ogrencilik halini

olusturan ve besleyen kampis hayati, 6grenci kullibi, arkadasliklar ve etkinliklerinden



mahrum kalan 06grenciler (niversitede olmanin zenginlestirici ve blylten yonlerini

yasayamamaktadirlar.

Odak gruba katilan akademisyenler pandemi sona erdiginde de egitimdeki bu dijitallesmenin
belli diizeylerde silirecegini, hatta kacinilmaz olacagini disiinmektedirler. Bu konuda kendi
mesleklerinin nasil etkileneceginin ve dijital egitimin geleceginin daha kapsamli olarak ele
alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, Bilim, Teknoloji ve Toplum Calismalari (STS)
alaninda calisan (Ansal, Ekinci, ve Kasdogan, 2018) akademisyenlerin, egitim fakiltelerinin,
Universitelerin bilisim teknolojileri birimlerinde goérev yapan uzmanlarin ve ilgili alanlardaki
akademisyenlerin kolektif olarak ve disiplinlerarasi g¢alismalarla olusturacaklari modellerin

dijital egitim slirecleri icin son derecede kritik 6nem tasidigi soylenebilir.
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